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Vorlesungen zur qualitativen Sozialforschung
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1. Datenerhebung mittels narrativer Interviews
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2. Datenauswertung mit der Narrationsanalyse

3. Datenauswertung mit der Grounded Theory Methodologie
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Zusammenfassung Erzahltheorie

= Mit narrativen Verfahren kdnnen besonders authentische Daten erhoben werden, weil
= Alltagskommunikation imitiert wird,
= der Proband den Verlauf seiner Erzahlung selbst bestimmt und somit

= die Beeinflussung durch den Forscher minimiert ist.

= Erlebnisse werden im Gedachtnis in Form von vier kognitiven Figuren aufgeschichtet, die
im Rahmen von Stegreiferzahlungen reanimiert werden:

= Erzdhltrager,
= Ereigniskette,
= Sijtuationen und

= thematische Gesamtgestalt.

= Unter einer Stegreiferzahlung versteht man spontanes und unvorbereitetes Erzahlen in
face-to-face-Kommunikationen. Es wirken die drei Zugzwange des Erzahlens:

= Detailierungszwang,
= Kondensierungs- und Relevanzfestlegungszwang sowie

» GestaltschlieBungszwang.
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Zwei Logiken und drei Texttypen

Die Narrationsanalyse lebt vom Spannungsverhaltnis zwischen der Logik des
Handelns und der Logik der Darstellung.

1. Logik des Handelns

= Erzahlungen

= Erzdhlungen spielen in der Vergangenheit.
= Erzdhler fihrt die Handelnden ein, indem er ihre Grundeigenschaften vorstellt.
= Erzahler schildert Situationen (Orte, Zeiten, Umstande), in denen diese handeln.

= Erzahler schildert Vor- und Nachgeschichte, um das wesentliche Erzahlsegment
von anderen abzugrenzen.

= Beispiel
Am Samstag war ich auf der Party beim Stefan (Vergangenheit).
Da hab ich die Sabine getroffen (Einfiihrung der relevanten Person).
Das ist ja eigentlich so ne ganz Schlichterne (Grundeigenschaft).
Mit der hab ich bestimmt ne Stunde auf dem Balkon gesessen (Situation).
Da hatten wir aber schon zwei Flaschen Wein getrunken (Vorgeschichte).
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Zwei Logiken und drei Texttypen

2. Logik der Darstellung

= Beschreibungen
= Erzahler stellt Sachverhalte in statischer Weise dar (als Zustande).

= Erzdhler schildert Eigenschaften ohne auf den zeitlichen Verlauf einzugehen.

= Argumentationen (Evaluationen)

=  Erzdhler nimmt Stellung zu seinem Handeln bzw. zum Handeln anderer
Erzahltrager.

= Erzahler analysiert und/oder bewertet sein Handeln bzw. das Handeln anderer
Erzahltrager (Evaluation).

= Argumentiert wird meist in der Gegenwartsform.
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Erzahlsegmente und Rahmenschaltelemente

Erzahlsegmente

= Erzahlungen bestehen aus verschiedenen Segmenten, den Erzahlsegmenten.
Meist sind die einzelnen Segmente chronologisch aneinandergereiht, haufig
werden Segmente aber auch zwischengeschaltet, wenn der Erzahler merkt,
dass eine Hintergrundinformation flr das Verstandnis wichtig ist.
= Erzahlsegmente weisen oft groBe Unterschiede in ihrem Detaillierungsgrad auf,

kdnnen also ganz unterschiedlich lang sein. Oft kommen in Interviews nur
Bruchstlicke von Erzahlungen vor.

= Bei Erzdhlsegmenten handelt es sich um eine analytische Sequenzierung einer
Geschichte. Die Unterscheidung von Segmenten liegt also in der Hand des Forschers
und kann sehr unterschiedlich ausfallen. Um sich einen ersten Uberblick tiber die
Erzahlung zu verschaffen, sollte zunachst nicht zu fein sequenziert werden.

Rahmenschaltelemente

= Erzahlsegmente sind meist durch sogenannte Rahmenschaltelemente
voneinander abgegrenzt. Sie beginnen z. B. mit ,Und dann..." und enden mit
einer Bilanzierung und/oder einem Resiimee, der sogenannten Koda.
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Die Narrationsanalyse nach Schuitze

Erstmals angewandt wurde die Narrationsanalyse durch Fritz Schitze in den
1970er Jahren zur Analyse kommunaler Machtstrukturen nach der kommunalen
Neuordnung.

= Schitze wendete dabei einen Trick an: Weil die Befragten nicht Uber ihre politischen
Ambitionen sprechen wollten, fragte er indirekt nach der Namensfindung flr die neue
Kommune. Um diesen Prozess verstandlich zu machen, mussten die Befragten
zwangslaufig auch Uber das Rahmengeschehen berichten.

Fallbezogene Schritte

1. Formale Textanalyse

2. Strukturelle inhaltliche Beschreibung
3. Analytische Abstraktion

4. Wissensanalyse

Fallibergreifende Schritte
5. Kontrastiver Fallvergleich

6. Entwicklung eines theoretischen Modells
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Schritt 1: Formale Textanalyse

.Formale Indikatoren in Erzahltexten sind insbesondere die narrativen
Rahmenschaltelemente, die anzeigen, daB eine Darstellungseinheit
abgeschlossen ist und nunmehr die nachste folgt. Der erste Analyseschritt — die
,formale Textanalyse' — besteht mithin darin, zunachst einmal alle nicht-
narrativen Textpassagen zu eliminieren und sodann den bereinigten Erzahltext
auf seine formalen Abschnitte hin zu segmentieren.”

Fritz Schitze (1983): Biographieforschung und narratives Interview

= Technischer Schritt
= Sequenzierung der Erzahlung in einzelne Erzdhlsegmente

= Abgrenzung der Texttypen Erzahlung, Beschreibung und Argumentation

= In den beiden folgenden Schritten werden nur Erzahlungen bericksichtigt, weil von
ihnen angenommen wird, dass sie eine besondere Nahe zu dem tatsachlich Erlebten
aufweisen (Homologieannahme).

= Es werden dabei jedoch auch Situationsbeschreibungen und solche Argumentationen
bertcksichtigt, die sich in Form von Evaluationen direkt auf das zuvor Erzahlte
beziehen.
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Schritt 2: Strukturelle inhaltliche Beschreibung

»~Im zweiten Analyseschritt wird sodann eine strukturelle inhaltliche
Beschreibung der Darstellungsstiicke durchgefthrt [...] Die strukturelle
inhaltliche Beschreibung arbeitet die einzelnen zeitlich begrenzten
ProzeB3strukturen des Lebenslaufs [...] heraus."

Fritz Schitze (1983): Biographieforschung und narratives Interview

= Identifikation von funktionalen Zusammenhangen, z. B.
Hintergrunderzahlungen und Belegerzahlungen

= Identifikation von Handlungsweisen des Erzahlers

= Dabei werden auch Handlungsalternativen berlcksichtigt, die gar nicht im Interview
vorkommen, sondern die der Forscher flir ebenfalls plausibel halt.
= Als heuristisches Hilfsmittel kdnnen die vier aus der Biografieforschung
stammenden Grundtypen des Handelns herangezogen werden:

= Biografische Handlungsmuster (Erzédhler handelt gemaB eigener biografischer Ziele)
= Verlaufskurven (Erzdhler verliert die Handlungsmacht, die Situation entgleitet ihm)
= Institutioneller Rahmen (Erzdhler Ubergibt biografische Steuerung an Institution)

= Biografischer Wandlungsprozess (Erzéhler lernt neue Seiten an sich kennen)
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Schritt 3: Analytische Abstraktion

»,Das Ergebnis der strukturellen inhaltlichen Beschreibung wird im dritten
Abschnitt der Auswertung, namlich in der analytischen Abstraktion, von den
Details der einzelnen dargestellten Lebensabschnitte geldst, die abstrahierenden
Strukturaussagen zu den einzelnen Lebensabschnitten werden systematisch
miteinander in Beziehung gesetzt, und auf dieser Grundlage wird die
biographische Gesamtformung [...] herausgearbeitet.”

Fritz Schitze (1983): Biographieforschung und narratives Interview

= Entwicklung eines abstrakten Strukturplans des geschilderten Prozesses

= Zusammenfassung aller Handlungsweisen zu einer biografischen
Gesamtgestalt
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Schritt 4: Wissensanalyse

= Vergleich der Handlungsweisen mit den bisher ausgeklammerten
Argumentationen und subjektiven Theorien des Erzahlers

= Die Logik des Handelns wird der Logik der Darstellung gegenlbergestellt

= Beschreibt sich der Erzahler so, wie er gehandelt hat? Gibt es Divergenzen zwischen
der biografischen Selbstbeschreibung und dem tatsachlichen Verlauf der Biografie?

Beispiel fur Diskrepanz zwischen Handeln und Darstellung:

,Berichtet ein Erzahler etwa bei der Darstellung seiner Lebensgeschichte immer wieder von
fir seinen Lebensweg wichtigen Erfahrungen, bei denen er stets in der Helferrolle war (als
dlterer Bruder, als Jugendgruppenleiter u.a.m.), und daB er anschlieBend bei der
Studienfachwahl das Fach Sozialarbeit gewahlt hat, um anderen zu helfen, dann finden wir
eine Entsprechung zwischen Erfahrungsaufschichtung und Eigentheorie. Wenn dagegen
jemand seine Lebensgeschichte erzahlt und dabei stets von den verschiedensten
Konkurrenzkampfen um Status berichtet, und er dann unvermittelt als Motiv flr die Wahl
seines Studienfachs Medizin, den Wunsch, anderen zu helfen, angibt, dann ist dies zunachst
eine argumentative Erklarung, die nicht durch die Erzahlung des Ereignisstromes abgedeckt
ist. Sie muB damit nicht unglaubwirdig sein, aber die Diskrepanz zwischen Erzahlung und
Argumentation muBte erklarbar sein.”

Harry Hermanns (1992): Die Auswertung narrativer Interviews
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FallUbergreifende Analyseschritte

5. Kontrastive Fallvergleiche

= Fallibergreifende Vergleiche der entdeckten biografischen Muster
= Zirkuldrer Wechsel von minimalem und maximalem Vergleich

= Zunachst minimaler Vergleich, um erste Erkenntnisse zu verdichten und von den
Besonderheiten des Einzelfalls zu abstrahieren

= Erst dann maximaler Vergleich, um alternative Strukturen biografisch-sozialer
Prozesse herauszuarbeiten und Elementarkategorien zu identifizieren

= Ziel: Typenbildung

6. Entwicklung eines theoretischen Modells

= Ziel: Theorieentwicklung (Grounded Theory)
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Ubungsaufgabe Narrationsanalyse

1. Erarbeiten Sie eine formale Textanalyse.

= Sequenzieren Sie das Interviewtranskript in seine Erzahlsegmente.

= Markieren Sie die Grenze zwischen zwei Segmenten durch einen senkrechten
Strich.

= Identifizieren Sie Rahmenschaltelemente und Koda, indem Sie diese
unterstreichen.

= Bestimmen Sie die Textsorte (Erzahlung, Beschreibung, Argumentation),
indem Sie Klrzel an den Rand schreiben.
= Z = Erzahlung, B = Beschreibung, A = Argumentation, E = Evaluation

2. Erarbeiten Sie eine (beginnende) strukturelle inhaltliche Beschreibung.

= Bestimmen Sie die Funktionalitat jedes Segmentes (Haupterzahlung,
Hintergrunderzahlung, Belegerzahlung).

= Versehen Sie jedes Segment mit einer Uberschrift und listen Sie diese auf
einem gesonderten Blatt auf, um die Struktur der Erzahlung abzubilden.
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Beispiel fur eine Narrationsanalyse

Ich war am Wochenende im Zoo. Das war mal wieder richtig schon. Als die

Kinder noch klein waren, war ich da ja &6fter. Und dann bin ich noch in die

Eisdiele gegangen. Das war lecker. Deshalb ist es da ja auch immer so voll.

Erzahlsegment 1: Der Zoobesuch (Haupterzahlung)

Ich war am Wochenende im Zoo. Das war mal wieder richtig schodn. Z,(E)
Erzahlsegment 2: Kleine Kinder (Hintergrunderzahlung)

Als die Kinder noch klein waren, war ich da ja oOfter. Z
Erzahlsegment 3: Besuch in der Eisdiele (Haupterzahlung)

Und dann bin ich noch in die Eisdiele gegangen. Das war lecker. Z,(E)
Erzahlsegment 4: Volle Eisdiele (Belegerzahlung)

Deshalb ist es da ja auch immer so voll. A
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Ubungsaufgabe Narrationsanalyse

1. Erarbeiten Sie eine formale Textanalyse.

= Sequenzieren Sie das Interviewtranskript in seine Erzahlsegmente.

= Markieren Sie die Grenze zwischen zwei Segmenten durch einen senkrechten
Strich.

= Identifizieren Sie Rahmenschaltelemente und Koda, indem Sie diese
unterstreichen.

= Bestimmen Sie die Textsorte (Erzahlung, Beschreibung, Argumentation),
indem Sie Klrzel an den Rand schreiben.
= Z = Erzahlung, B = Beschreibung, A = Argumentation, E = Evaluation

2. Erarbeiten Sie eine (beginnende) strukturelle inhaltliche Beschreibung.

= Bestimmen Sie die Funktionalitat jedes Segmentes (Haupterzahlung,
Hintergrunderzahlung, Belegerzahlung).

= Versehen Sie jedes Segment mit einer Uberschrift und listen Sie diese auf
einem gesonderten Blatt auf, um die Struktur der Erzahlung abzubilden.
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Musterlosung Narrationsanalyse

Argumentation 1: Ratifizierung des Erzahlstimulus

7 Gut. Ehm. Ich bin, ehm, zundchst einmal sag ich, wie alt ich bin:

8 66 Jahre alt. Und, ehm, die Entscheidung liber den Jakobsweg zu
9 gehen hat sicherlich etwas damit zu tun, was mein, ehm,
10 Lebenslauf hergibt, wirklich auch der der letzten Jahre.

Erzahlsegment 1: Die Trennung (Vorgeschichte)

10 Ich bin seit

11 zwolf Jahren, ehm, lebe ich von meiner Frau getrennt, wir haben
12 uns getrennt. Wobei, irgendwo haben wir uns auseinanderdividiert,
13 auseinandergelebt und ich wollte das erst nicht wahrhaben. Die

14 Initiative kam von meiner Frau. Bis ich dann nachher auch, ehm,
15 gemerkt habe, das hat keinen Zweck, wenn Du da weiter drauf

16 bestehst, da ist nichts zu machen. Das war, ehm, nicht ganz

17 einfach flir mich. Sicherlich auch nicht einfach fir meine Frau.

(A)

(B)

(A)

(E)
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Musterlosung Narrationsanalyse

Erzahlsegment 2: Neuorientierung (einleitendes Erzahlfragment)

17
18
19
20

Ehm, nach

diesem, nach dieser Trennung hab ich mich natirlich, ehm, ja, neu
orientieren miissen. Ehm, hab ich mich sehr viel auch mit mir, mit
mir selbst befasst.

Erzahlsegment 3: Die Psychotherapie (Hintergrunderzahlung)

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Argumentation 2: Evaluation der Trennung (Uberleitung zur Haupterzihlung)

32
33
34
35

Ich hab schon vorher, bevor wir uns getrennt

haben, ehm, psychische Probleme gehabt, hab ne Psychotherapie
gemacht, die sicherlich auch mit dazu beigetragen hat, dass wir
uns auseinander gelebt haben, weil meine Frau, ehm, mit der
Veranderung, die ich, ehm, wédhrend der drei Jahre, wo ich die
Therapie gemacht habe, ehm, nicht fertig geworden ist. Es ist ne

Veranderung in mir vorgegangen, ich hab das nicht gemerkt. Meine
Frau hat das mehr gemerkt und ich hab nicht mitgekriegt, ehm,
dass meine Frau, ja, darunter gelitten hat. Die hat dann
irgendwann zu mir gesagt ,[Name], siehst Du Uberhaupt, Du siehst
mich ja gar nicht mehr. Siehst Du gar nicht, dass ich in der
letzten Zeit finf Kilo abgenommen habe.“ Ich hab das nicht, ich
hab das nicht gemerkt.

Gut, und ehm, wie gesagt, da, das hab ich dann
hinter mich gebracht. Ehm, die Zeit der Trennung war sehr schwer.

Ehm, nach filinfunddreifig Jahren Ehe so was zu machen, 1ist nicht
ganz einfach. Heute bin ich meiner Frau dankbar.

(a)

(B) zH
(A)

(E)

(E)

(E)
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Musterlosung Narrationsanalyse

Erzihlsegment 4: Gesprich mit der Exfrau (Uberleitung zur Haupterzihlung)

35 Das hab ich ihr Z
36 auch gesagt kiirzlich. Wir verstehen uns sehr gut. Ehm, hab ich (B)
37 gesagt, ,WeiBt Du was, wenn Du diesen Schritt nicht gemacht

38 hattest, war ich nicht im letzten Jahr und in diesem Jahr, ehm,

39 auf den Jakobsweg gegangen.™“

Argumentation 3: Offnung und Selbststindigkeit (Uberleitung zur Haupterzihlung)

39 Und, ehm, weil, ich war bis zu dem Zeit- A
40 punkt auch immer fiir mich ein sehr verschlossener Typ, hab mich, B
41 ehm, sehr wenig gegeniiber Leuten gedffnet. Und, ehm, aber die

42 Therapie und auch die nachfolgenden Jahre haben das mittlerweile,

43 ehm, haben mittlerweile bewirkt, ehm, dass ich mich auch

44 tatsdchlich gedndert habe. Und wenn man sein Leben alleine E
45 bestreiten muss, auch alleine zurechtzukommen, ehm, da hatte ich B
46 eigentlich so keine Probleme. Ich, ehm, kann kochen, backen,

47 Wische waschen, biigeln. Das, ehm, war alles kein Problem, bloB, E

48 ehm, aber ne Umstellung war’s trotzdem.
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Musterlosung Narrationsanalyse

Erzdahlsegment 5: Die Selbsthilfegruppe (Beginn der Haupterzdhlung)

48 So, und dann, ehm, hab ich mich einer

49 Selbsthilfegruppe, wenn man getrennt ist, fallt man in ein tiefes
50 Loch und dann versucht man Leute zu finden, die ein &hnliches

51 Problem haben, einer Selbstgruppe angeschlossen, ehm, wo ich ein
52 Jahr gewesen bin. Ich bin zur Kur gefahren und so nach und nach
53 hab ich mich stabilisiert.

Erzdhlsegment 6: Der neue Lebensplan (Hintergrunderzahlung)

53 Und dann hab ich mir tberlegt, hab ich

54 mich abends nach der Trennung hingesetzt, hab iberlegt, so jetzt

55 biste ganz alleine zuhause, kein Mensch mehr da, was machste denn

56 jetzt? Dann hab ich mich hingesetzt und habe fiir mich

57 aufgeschrieben, wie ich mein Leben gestalten will. Mir gesagt,

58 ehm, du musst erst mal daflir Sorge tragen, dass Deine Gesundheit

59 in Ordnung ist, dass Du gesund bleibst. Also, Arzttermine

60 wahrnehmen, regelmdaRig zum Arzt gehen, Kur beantragen. Ehm, dann

61 musst Du

62 dafiir Sorge tragen, dass Du nicht alleine zuhause hockst. Also

63 musste was unternehmen. Du musst etwas machen, wo Du mit anderen
Menschen zusammen bist.
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Musterlosung Narrationsanalyse

Erzdhlsegment 7: Musik und Sport

63 Dann hab ich gedacht, da ich, ehm, immer
64 irgendwo ein bisschen Faible fir Musik habe,
65 Chor. Und dann bin ich in den Chor gegangen.

ach, gehste in nen
Hab mir aber

66 gedacht, sportlich musst Du auch sein, musste aktiv bleiben. Dann
67 hab ich angefangen zu Uberlegen, machste jetzt nen

68 Mannschaftssport? Dann hab ich gelesen in der Zeitung, ehm, da

69 hatte jemand ne Initiative ergriffen, ne Basketballmannschaft

70 oder Volleyballmannschaft aufzumachen fiir Altere in [Stadt]. Ja,

71 und dann hab ich mich da, ehm, gemeldet, dann hab ich ein paar

72 Mal Volleyball gespielt. Ja und dann, wie gesagt, dann hatte ich
73 diesen, ehm, diese Selbsthilfegruppe und da war mein Leben nach

74 Feierabend, ich war ja noch berufstatig, ehm,

war das schon

75 ausgefillt. Und ich hab dann auch, ehm, einige Leute dann

kennengelernt.

Erzdhlsegment 8: Die Zeitschrift im Wartezimmer

75 Und,

76 ehm, irgendwann, is schon neun oder zehn Jahre her, vielleicht
77 noch la&nger, in einer Arztpraxis, da liegen ja immer schone
78 Blatter rum, ehm, ein Blatt genommen. Ich weiB nicht,

79 Freizeitrevue oder was, und dann hab ich nen
80 Wandern mal anders. Das war ein Bericht uber
81 da hab ich mir idberlegt: Mensch, das ist was,
82 Spal dran haben.

Bericht gelesen iber
den Jakobsweg. Und
da konnteste auch

(A)
(E)

(a)
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Musterlosung Narrationsanalyse

Erzahlsegment 9: Wandern im Urlaub (Belegerzdhlung)

82
83
84
85
86
87
88
89

Weil ich bin sehr gern unterwegs gewesen und da halt im-

mer, ehm, mit meiner Frau und meinem Sohn in die [Land] gefahren,
in den [Region], und da bin ich, ehm, hab haufig auch, teilweise
alleine, Tagestouren gemacht. Und ehm, das hatte ich immer im
Hinterkopf. BloB wenn man, ehm, arbeitet und wvielleicht nur 14
Tage oder drei Wochen Urlaub am Stick kriegt, ehm, war das
nichts. Aber, wie gesagt, im Hinterkopf, ehm, hatte ich das
immer.

Erzahlsegment 10: Der Kurschatten

89
90
91
92
93
94
95

In einer Kurphase, nachdem ich, ehm, getrennt war, lernte

ich dann meine jetzige, ehm, Bekannte kennen. Und irgendwann hab
ich dann mal mit ihr dariber gesprochen. Ich sag: ,Du, ich hab da
mal was gelesen uUbern Jakobsweg, hast Du da schon was wvon
gehoért?“ ,N6, hab ich nicht™. Da hab ich ihr das erzahlt. Und
dann kam sie mit nem Buch an, hatte sie mir ein Buch geschenkt.
»Du wirdst doch gerne mal. Ich hab Dir nen Reisebericht besorgt.™

(B)
(a)

(E)
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