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UNSERE AGENDA

» Kurze Vorstellungsrunde

» Stand des Projekts

©

» Einblicke in die Projektpraxis:
* Umsetzung PE-Vision mit Zukunftsbildern

* Teambedarfsanalysen: Erfahrungen und Ergebnisse
» Lernangebotsentwicklung und eDoer
» Transfer

» Weitere Planung der Beiratsarbeit
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MEILENSTEINE

Projektorganisation: Team, Steuerungsgruppe, Beirat, Offentlichkeitsarbeit

PE - Vision, Bedarfsanalyse

Kompetenzentwicklung: Tools, Lernplattform, Erprobung

Lern- und Kompetenzarchitektur: Erstellung/Anpassung

Transfer: Aufbereitung, Implementierung BaWii
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ZUKUNFTSBILDER

@

Strategietag mit dem Zukunftsaustausch an =™  Auswertung Grundlage zur
oberen Management allen Betriebsstellen der Ergebnisse strategischen PE

= Chancen j = = = Risiken —

Kunstliche Intelligenz

—= — = Voraussetzungen

=== Aus-/Fortbildung T
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ABLAUF ZUKUNFTSAUSTAUSCH

» Austauschrunden an jeder Betriebsstelle

» Offenes Angebot mit Information und
Gesprachsangebot durch Projektmitarbeitende und
Change Agents

* Visualisierung der Ruckmeldungen und Ideen
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G

Akademisierte
Pflegefachpersonen
/Physiotherapie

* Anzahl akadem.
Pflegefachpersonen erhdhen

e Uberpriifung von Standards
durch akadem.
Pflegefachpersonen

* Arbeitsplatze fur akadem.
Physiotherapeuten schaffen

Pddagogische
Hochschule
Freiburg

ZUKUNFTSBILDER - ERGEBNISSE

BEISPIEL PFLEGEVISION

ORTENAU
KLINIKUM

Vernetzung

Netzwerke fur Pflege mit
gemischten Qualifikationen
fur Standards, Informationen,
Handbucher

Netzwerk fur akadem.
Physiotherapeut:innen
Denken im Verbund und
gelingende Vernetzung
fordern
Praxisanleiterforum fir
Vernetzung entwickeln

Lernen als Bestandteil der
Arbeit und praxisorientiert
Gestaltung von Lerninseln
Zentralisierung von Wissen

Wandel _
der Arbeit

Pravention

Erhalt der Selbstandigkeit bei
Patient:innen ist flr
Pravention zentral
Integration von
Bewegungsforderung
Herausforderung adipose
Patient:innen
Einheitliche
Behandlungsstandards
Physiotherapie,
evidenzbasiert und
Physiotherapieforschung
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TEAMBEDARFSANALYSEN

* Zielgruppe: Team mit direkten Fihrungskraften

individuelle, - Zeitbedarf: zwei Workshops a 90 Min. im Abstand von

kollektve, zwei bis drei Wochen
organisationale Starken identifizieren

Entwicklungsbedarfe
aufdecken

* Anzahl der Teilnehmenden: 5 - 20

*  Moderation und Beratung durch 12 qualifizierte
Projektlots:innen (Change Agents) 2
Qualifizierungsreihe

Arbeitsintegriertes Arbeitsablaufe . .
) * Bisher 6 Durchfihrungen

L ernen fordern optimieren

*  Dokumentation der Ergebnisse auf Miro

*  Zusammenfihrung und partizipative Auswertung der
Ergebnisse in einem Workshop am 20. Februar 2025
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ORTENAU
KLINIKUM

PROFESSIONALISIERUNG DER CHANGE AGENTS
1

J U

Wandel _
der Arbeit
sozialpartnerschaftlich gestalten

Kontinuierliche Schulung/ Workshops/ Teambildung mit
den Change Agents

;

Moderation

Lernprozessbegleitung

Umgang mit Widerstanden/ Resilienz
Entwicklung von Lernangeboten
Arbeitsintegriertes Lernen

Auswertung der Bedarfsanalysen

Erster Einsatz: Eigenstandige Durchfihrung der
Teambedarfsanalysen durch die Change Agents

Methode der Bedarfsanalyse wurde seitens der
Change Agents als auch der Mitarbeiter positiv
angenommen
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Ergebnisdokumentation GrowthLab

Team: TEST - Praxisanleiter Lahr

Anzahl Teilnehmende: 6 (?) b 27 angefragte

Moderation: Susanne Muller, Kornelia Jenne
Datum: 26.11.24 +11.12.24

S Stationen/Abteilungen

Foto Starken

Zusitzliche Fotos/Dokumente/Infos:

* 6 durchgefuhrte Bedarfsanalysen

« 2 Bedarfsanalysen befinden sich
in der Durchfuhrung

Fotos
Arbeitshlatter
Open Space
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& ok
BEDARFSANALYSEN

Freiburg

» Die Bedarfsanalysen sind
ein permanentes Angebot
im Ortenau Klinikum und
werden intern beworben

ORTENAU
KLINIKUM

KomEE
Netws

Heute

Kerpabe, kg Yoo
und miteinander ernent

Was ist KomET?

M dem Projekt KomET (,Kompetenz, Entwicklung
und Transformation - von und miteinander Lernen")
wllen vir as Ortenau Klinikum in den kommenden drei
jahren ein

s et e e Projekt ermog-
licht selbst-, themen- und kompetenzbezogenes sowie
digitales Lemen.

Mit KomET sind v Teil des Programms ,Wandel der Arbeit

teriums und des Europsischen Sozialfonds (ESF). Ab 2026
lie im Projekt KomET
e ol o Koankenhusern in Bade

Krankeohsuser als Ansprechpartner dabes, die von tns
entwickelten und erprobten Methoden, Tools und Ma&-
nahmen erfolgreich zu implementieren. Auf diese Weise
kénnen wir als Ortenau Klinikum einen nachhaltigen

stirviachysie = ) S

Unsere Change Agents (s. Steckbriefe) sind Ansprech-

partner fir das Projektteam und die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter. e bringen frische Ideen und Impulse aus dem

operativen Altag in das Projkt ein und stehen be der
- Ideenund

und Kollegen auch in e S

Unterstiitzer und Ansprechpartner zur Seite.

Was ist eine Bedarfsanalyse?

ine Bedarfsanalyse, auch GrowthLab (Frei iibersetzt:
Entwicklungs- oder Wachstums-Labor) genannt, ist
eine strukturierte Methode zur Analyse von Entwick-
auf i und

organisationaler Ebene. Dabei geht es um die , Beleuch-

Interview mit Michael Heuberger und
Katrin Jiirgens-Bohl, Change Agents

In einem spannenden Gesprach haben wir mit Michael Heuberger (M.H.) und Katrin
Jurgens-Bohl (K.J-B.) Gber ihre Erfahrungen als Change Agents im Krankenhaus gesprochen.
Beide sind Praxisanleiter und haben kiirzlich eine Bedarfsanalyse durchgefiihrt. Hier teilen
sie ihre Einsichten und Tipps fiir andere Change Agents.

N.B.: Konnt ihr euch bitte kurz vorstellen und eure
Rolle als Change Agents
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Kindesmotmufrahme
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K.J-B.: Ich bin Katrin Jiirgens-Bohl,
Praxisanleiterinin Lahr und Wolfach.
Als Change Agent motiviert mich
die Moglichkeit, aktiv die Zukunft
des Lernens am OK zu gestalten und

N.B.: Gab es oder
ituati d der Analyse? Wie seid ihr damit
umgegangen? ALINA SEUND MIGHAEL HEUREROER KORNELIA JENNE
y
ML.H.: Unerwartete Situationen gab es keine. Am zweiten Abtellung Abtellung Praxicanisitung/ 'P Asellung
Pllagedienct

‘Tag standen wir jedoch sehr unter Zeitdruck und konnten
nicht viel schriftlich festhalten.

N.B.: Welche wichtigen konntet ihr aus.

Zu unterstiitzen.

M.H.: Ich bin Michael Heuberger
und Praxisanleiter im Pflegedienst
Neurologie titig. Ich finde s span-

nend, Teil einer Veranderung sein i =1
21 diftfen - it der Hoffaung, dass -
sich am Ende viel Positives fir alle

Bereiche ergibt.

N.B.: Welche Inhalte der Schulung zur Bedarfsanalyse
(Growth Lab) waren fiir euch besonders hilfreich?

d

der Bedarfsanalyse gewinnen?

K.J-B.: Wir haben viele Herausforderungen identifiziert,
die durch die E fingt sind.

N.B.: Wie haben die Teammitglieder auf die Durch-
fithrung reagiert?

KJ-B.: Das Feedback war durchweg positiv; sie fihlten
sich mitgenommen. Es waren tolle Teilnehmer dabei.

M.H.: Es hat jedem gutgetan, dass alles offen angespro-
chen werden konnte. Auch die auslandischen Nﬁ!irbemel

waren sehr i haben sid

KJ-B.: Die Pra: i ch ps:
sehr hilfreich, da sie uns Klarheit tiber unsere Aufgaben
gegeben haben.

M.H.: Das Handout war extrem hilfreich, d: man sich gut

in.

war e
in Bahnen zu halten — das erforderte viel Moderation. Im
Nachgang haben einige Teilnehmer sogar angeregt, die
Analyse in gréBerer Runde zu wiederholen.

tung von Prozessen, Abliufen und daran konnte. Ich hitte mi
der eigenen mehr i it fiir die imLehrgang  N.B.: Was wiirdet ihr anderen Change Agents raten?
Zusammenarbeit. Wobei im Prozess der Bedarfsanalyse gewiinscht. Welche Tipps konnt ihr geben?
aufgezeigt wird, was schon gut uft und wo im Team He-
, die man i N.B.: Wie habt ihr euch auf K.J-B.: Gute Wir werden
und Igsungsorientiert angehen will vorbereitet? den Zeitpl Mal ands :

Zielgruppe:

“Team mit direkter Fihrungskraft

+Zeitbedarf:

«Zwei Workshops 3 90 Minuten im

+ Abstand von zwei bis drei Wochen

+ Anzahl Teilnehmer: 5 -

+ Moderation und Beratung durch den Change Agent

»Das Feedback war durchzeg
positiv: sie fiihlten

sich mitgenonmen. Es waren
tolle Teilnehmer dabei4

Katrin Jiirgens-Bohl

KJ-B.: Ich habe die Info-Broschilre durchgearbeitet, Flip-
charts vorbereitet und Fragen notiert. Die Vorbereitung.
hat den ganzen Vormittag in Anspruch genommen.

einer kleinen Teilnehmerzahl sind 90 Minuten notwendig.
Es bietet sich an, die ersten Analysen zu zweit durchzu-
fihren.

D s s Lo
uch fiir di

M.H.: Ich habe mich mit der

damznsxchsomu rer

gesetztund den zuvor habe ich Ei
auf den Stationen verteilt und in die WhatsApp-Gruppe
gepostet, da noch nicht jeder die OKidOKi-App nutzt.

N.B.: Was waren eure Erwartungen vor der Analyse,
und wie haben sich diese verindert?

dem sind die Raumlich-
baituns eatschesdend — becsur nicht aaf Staion, scadecn
in einem ruhigen ablenkungsfreien Raum.

N.B.: Gibt es noch etwas, das ihr iiber eure Erfahrun-
gen als Change Agents oder iber die Durchfihrung
von Bedarfsanalysen teilen mochtet? Wie seht ihr die
Rolle von Change. ind z

KJ-B.: Mei rd
i i
50 offen gesprochen wird, obwohl , Fremde* dabei waren.

il Ich hatte nicht

M.H.: Ich bin mit wenigen Erwartungen reingegangen
und wollte erstmal schauen, wie ich selbst mit der neuen
Rolle klarkomme.

N.B.: Konnt ihr den Ablauf eurer ersten Bedarfsanalyse
skizzieren? Welche Schritte habt ihr unternommen?

KJ-B.: Zuerst haben wir erklirt, was KomET ist und was

hinter der Bedarfsanalyse steckt sowie den Unterschied

zum Teamboard. Am ersten Tag der Bedarfsanalyse haben

wir gemeinsam mit dem Team die Prozesse und Auf-

gaben analysiert und Herausforderungen bestimmt. Am

zweiten Tag haben wir uns gemeinsam mit dem Team die
priorisiert und

erarbeitet.

K.J-B.: Wenn den Mitarbeitern bekannt ist, dass es uns.
gibt, sehe ich unsere Rolle als sehr wichtig an. Wir sind
ein wichtiges Bindeglied im ganzen Prozess — wir arbei-
ten vertrauensvoll, unkompliziert und sind bereit, alles
einfach zu erklren.

M.H.: Es ist eine tolle Erfahrung, sich mit dem Team zu
beschiftigen. Man erkennt auch eigene Schwachen und
Bereiche, an denen man arbeiten méchte. Ich sehe die
Rolle von Change Agents sehr positiv; denn wir konnen
sehr gut auf Augenhohe kommunizieren.

N.B.: Vielen Dank fiir eure Einblicke!
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BERUFSPADAGOGISCHE ENTWICKLUNG DER LERNANGEBOTE

(Gillen 2013)
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4"eDoer Q. Suche nach Inhalten...

ﬁ Startseite

B Entdecken Lernen am Arbeitsplatz

aoser ADAPT

Lernen am Arbeitsplatz

E Kurse o Informationen

Wie orientiere ich mich in der Lernreise "Lernen am Arbeitsplatz"?

W] Lernreise

#C204
El Lernen beginnen

#C205

Was brauche ich zum Lernen?
#C503

Lernplattform eDoer

Wie gelingt gemeinsames Lernen im Team?

0 Was sollte ich zum Thema “Lernen” wissen?

#C517

Einfache Benutzung Personalisiertes Lernen |+ Fortschritt verfolgen
Dank der intuitiven Benutzeroberflache gewdhnen sich Lernende kdnnen mehrere Themen aufgrund ihrer Mit Hilfe der Ubersicht und Lernkontrollen behalten
Lernende schnell an die Lernumgebung von eDoer Vorlieben lernen Lernende ihren Fortschritt im Blick

Strukturierte Inhaltskuration Menschenzentrierter
Kurationsprozess

Mehrsprachiger Support

Kurator*innen kénnen lange, mittellange und kurze
Lerneinheiten mit ihrem eigenen oder online
verfligbarem Material gestalten

Lerneinheiten kdnnen in verschiedenen Sprachen
gestaltet werden

Unsere Kl unterstltzt Kurator*innen effektiv bei der
Gesatltung von Lerninhalten und Lernkontrollen

Seite 16
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TRANSFER

Erste Uberlegungen
 Transferformate: Handreichungen mit begleitenden Lerntools, z. B. Podcasts, Videos etc.
» Info-Veranstaltungen und Workshops fur Krankenhauser, Betriebs/Personalrate, Verbande

- Fachtagung 2026 in Freiburg

Unsere Fragen
* Wie mussen Ergebnisse fur den Transfer aufbereitet sein?
* Welche Schlusselpersonen wollen ver.di, BWKG und CLINOTEL fur den Transfer erreichen?

- Was waren hierflr geeignete Formate?

Seite 17
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VIELEN DANK FUR IHRE
IDEEN UND IHR ENGAGEMENT

Geférdert durch:
% Bundesministerium
Das Projekt ,, LeKoK — Lern- und Kompetenzarchitektur Krankenhaus “ wird im Rahmen des Programms “k [ furArbeit und Soziales
»Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales und die Europaische Union uber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert. Kofinanziert von der

Europaischen Union
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