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» Uberblick & Einstieg
* Austausch zum Podcast ,Lernmotivation und Lernwiderstand"

* Exkurs: kollegiale Beratung bei Lernwiderstanden
» Erfahrungsaustausch zum Leitfaden Kommunikationsfahigkeit
* Kompetenzbeurteilung mit Noten

* Beurteilungsgesprache
» Feedback & Ausblick

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 2
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Gruppenarbeit 1

» Austausch Uber den Podcast ,Lernmotivation und Lernwiderstand"

* Tauschen Sie sich in lhrer Gruppe Uber folgende Fragen aus:
* In welchen Situationen habe ich Lernwiderstand entwickelt?
* Was hatte mir geholfen, meinen Widerstand zu Uberwinden?

» Eine Sammlung des Austausch erfolgt anschliefsend im Plenum

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 3
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| ernmotivation

* Lernmotivation ist von der Situation, den GefiUhlen und der Personlichkeit der
Lernenden abhéngig (vgl. Hiestand & Rempel 2021, S. 34 & vgl. Krause & Stark 2010, S. 215f).

* Bedingungsfaktoren, welche die Lernmotivation beeinflussen (vgl. Siebert 2006,
>. 82): * Relevanz und Dauer * Bildungswert
* Interessantheit und Lerngehalt * Soziale Anerkennung

* Beeinflussbarkeit

* Lernmotivation ist selbstgesteuert, sie kann nur angeregt werden (vgl. Siebert
2006, 5. 91).

* Mdglichkeiten: Lernfortschritte dokumentieren und darstellen (z.B.

Lernkurve); Lernen in Gruppen; eigene Lernziele setzen, ... (vgl. Metzig &
Schuster 2020, S. 46ff).

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 4
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Ablauf der kollegialen Beratung

* Verteilung der Rollen in der Gruppe

* Beschreibung des Themas durch Fallgeber:in, Gruppe hort zy,
Verstandnisfragen sind erlaubt, keine Losungen und Ratschlage

» Feedback: Was |16st die Beschreibung in mir aus? \Was ist mir
aufgefallen? Fallgeber:in hort zu, abschlieléendes Feedback

» Zielklarung: Was mochte ich klaren? Wie lautet die SchlUsselfrage?

* [deensammlung zur Losung
* [deenbewertung

» Reflexion: Wie geht es mir? Wie war der Beratungsprozess? Wie
bewerten wir das Ergebnis?

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 5
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Inhalt der kollegialen Beratung

Fallschilderung Ideen

Azubi, Anfang 40, Herkunft Nigeria, Sprachen: u. a.
Englisch, erster Einsatz, ist sehr motiviert, mochte
aktiv sein, stellt wenig Fragen, hat in der Familie
Angehorige gepflegt, sie macht die Versorgung und
stellt wenig Fragen, hat geringe Deutschkenntnisse
fur Textverstandnis, hat Neugierde zu lernen, braucht
Sprachunterstitzung, sie mochte learning by doing
machen, fragt zu wenig dafir, besucht einen
Sprachkurs

* Aufgabe: welche Begriffe, Formulierungen verstehe
ich nicht

* Textstellen markieren, die sie nicht versteht

* Tagesstruktur vermitteln

* Lernaufgabe: Woher wei jemand wie er/sie die
pflegebedurftige Angehorige versorgen soll?

* Schulen zu fremdsprachigen Informationen fragen

* Externe Unterstltzung herausfinden:
Migrationsdienste

Schlisselfrage * Muttersprachliche Hilfen bei den APH

Schlisselfrage: Welche Moglichkeiten habe ich als recherchieren

Praxisanleitung, welche Fachliteratur gibt es in
Englisch?

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 6
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| ernwiderstand

* Lernwiderstand entsteht, wenn sich Lernende bedroht fihlen und
Abwehrmechanismen entwickeln (vgl. Siebert 2006, S. 133).

* Lebenslanges Lernen kann zu Verunsicherung und Uberforderung
fUhren, vor allem wenn die neuen Inhalte als Bedrohung fUr bisheriges
Wissen/Handeln gesehen werden (vgl. Hiestand & Rempel 2021, S. 35).

* Ist ein Lerngegenstand fUr die Auszubildenden bedeutsam, ist das ein
Grund zum Lernen. Fehlt diese Bedeutsamkeit ist es ein Grund nicht zu
lernen (vgl. Faulstrich & Grell 2003, S. 11).

* Umgang: Moglichkeiten suchen, welche das ,Lernen wollen®
unterstutzen (vgl. Faulstrich & Grell 2003, S. 16).

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 7
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Gruppenarbeit 2

* Aufgabenstellung:

* Tauschen Sie sich in lhrer Gruppe
anhand der vorgegebenen Fragen
Uber Ihre gemachten Erfahrungen
mit dem Leitfaden zur
Kommunikationsfahigkeit aus.

* Die Erfahrungen werden in einem
Word-Dokument bzw. in OneNote
gesammelt und anschlieléend im
Plenum vorgestellt.

Komln

Leitfaden fiir die Erfassung und Beurteilung der Kommunikationsfahigkeit

von Auszubildenden in der generalistischen Pflegeausbildung

Der nachfolgende Leitfaden erfasst und bewertet die Kommunikationsfahigkeit von
Auszubildenden in der generalistischen Pflegeausbildung.

Der Leitfaden enthalt:

+* Anwendungshinweise

+ Einfihrung Kommunikationsfahigkeit

+ Fragen fur das Vorgesprach

+* Mdgliche Lern- und Kompetenzziele

+ Indikatoren fur die Kommunikationsfahigkeit
* Fragenkatalog fir das Reflexionsgesprach
+ Indikatoren fur die Reflexionsfahigkeit

* Notenberechnung

+ Notendefinitionen nach der PIAPTV

Anwendungshinweise:

Der vorliegende Leitfaden dient zur Erfassung der Kommunikationsfahigkeit von
Auszubildenden in der generalistischen Pflegeausbildung. Diese kann in jeder
Anleitungssituation angewendet werden, in der ein Schwerpunkt auf die Beobachtung der
Kommunikation gelegt wird. Er ist individuell fur die Auszubildenden modifizierbar. Die
Bewertung und Berechnung der Noten erfolgen in diesem Dokument. Fir das Protokollieren
der Handlungen des/der Lemenden sollten die einrichtungsspezifischen Protokollvoriagen
verwendet werden. Die Bewertung erfolgt nach dem deutschen Notensystem, welches am
Ende des Leitfadens aufgefihrt wird. Der Leitfaden kann sowohl fir das Einiben der
Kommunikationsfahigkeit sowie fur die Beurteilung der Kommunikationsfahigkeit angewendet
werden. Die Durchfiihrung der einzelnen Schritte sowie der Fragen obliegt in der
Verantwortung der Praxisanleitenden. Am Ende kénnen anhand der Bewertung weitere Lem-
bzw. Kompetenzziele fur die Auszubildenden formuliert werden.

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 8
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Kompetenzbeurteilung mit Noten

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 9
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Kompetenzorientierte Leistungsbeurteilung wemes:s

* RUckbesinnung auf Lernergebnisse, Zurickdrangen der
_Rechenmentalitat"

* Nicht: Wie viele Punkte oder welche Note hast Du "gemacht", sondern:
Welche Kompetenzen hast Du gezeigt?

» starkere Gewichtung von Denk- und Transferleistungen

* (Anwendungskompetenz in neuen Situationen), Beschrankung reiner
Reproduktionsleistungen auf das notige Mal’

» Betonung der Nachhaltigkeit des Kompetenzaufbaus

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 10
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Kompetenzraster als Basis fir Beurteilung ez

GRUNDSTRUKTUR EINES

KOMPETENZRASTERS
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Kompetenz-
stufenmodell
<Kompetenz 1>  orilifi
Beispiele fur

<Kompetenz 2> Schulerleistungen

s niveauspezifische

<Kompetenz 3> Aufgaben

Leistungs-
beschreibungen

By

Beurteilungsraster
Kompetenz-

struktur-
modell

Teilkompetenzen

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 11
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Ziele des Einsatzes
Lernforderung

|

Grund- Ober die GA
anforderungen | hinausgehend

Kompetenzen | oberw | voll | benw | voll

Welche Funktionen Lernergebnisse: l i = I Selbsteinschitzung

h : Wissen <Kompetenz 2> und Lernsteuerung
atein Fertigkeiten

Kompetenzraster? Verhalten

(NEW e ploxle)

<Kompetenz 3=

4

Transparente
Leistungsbeurteilung

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung”
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Kompetenzraster

Pflege

(Jurgensen & Dauer 2021)

1. Ausbildungshalbjahr

Fachsystematische Kenntnisse

- d Halfte der

. Beobachiung un )
Konflikiioseverhalten Urteilsbildung Ausb||dung
Interaktion und Selbststandigkeit und ZWiSChen'

Perspektiveniibernahme Eigenaktivitat

prifung

Situationsspezifisches

Berufliche Identitat und Ethik
Handeln

Ende der
Ausbildung

Selbstreflexion und eigen

rganisation von Prozessen
Weiterentwicklung &

Ubernahmevon
Verantwortung

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung"
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Interaktion und Perspektiveniibernahme

o m I n Perspektive des Gegeniibers erkennen und respektieren, z. B.:

Kompetenz - Interaktion - Digitalisierung - die Bedirfnisse des zu pflegenden Menschen erkennen und respektieren

- Angehdrige in den Pflegeprozess einbeziehen

- die Anwendung verschiedener Interaktionsformen kennen

- in der pflegerischen Beziehung ein angemessenes Mahe-Distanz-Verhaltnis
bericksichtigen

- Probleme in Kommunikation erkennen

- zu pflegende Menschen bei selbstbestimmter Lebensgestaltung unterstiitzen

- einen werntschatzenden Umgang pflegen

- zu allgemeinen Fragestellungen informieren

Verschiedene Perspektiven der Beteiligten erkennen und respektieren, z. B.:

- mit zu Pflegenden und Bezugspersonen eine pflegerische Beziehung aufbauen

- Prinzipien der Kommunikation kennen und anwenden

- individuelle Werthaltungen beriicksichtigen

- sich mit zu pflegenden Menschen individuell abstimmen

- sich auf den Entwicklungsstand eines zu pflegenden Menschen einstellen und sich
einlassen kénnen

- Probleme in der Kommunikation erkennen und Manahmen der Problemlésung
einsetzen

- Bezugspersonen anleiten

Indikatoren fur
‘..r"lerschiedene Perspektiven der Beteiligten respektieren, sie unterstiitzen und
KO m pete n Z_ fOrEf_Em,bE,i ?:I;r Beratung und Anleitung Angehbrige einbeziehen

- Familie als System wahrnehmen
- MNahe und Distanz aktiv ausbalancieren

Ste i g e rU n g - sich mit mehreren Beteiligten abstimmen, mit ihnen abwagen und aushandeln

- die Perspektiven und Bedirfnisse mehrerer Beteiligter wahrnehmen und
(Jurgensen & Dauer 2021) respektieren
- die individuelle Bewiltigung und Selbstverwirklichung zu pflegender Menschen
unterstitzen
- die Integration zu pflegender Menschen unterstiitzen

Verschiedene, ggf. widerspriichliche Perspektiven der Beteiligten respektieren und
Prozesse aushandeln, z. B.:
- mit divergierenden Werthaltungen und Diversitat professionell umgehen
- Weitergehende Interaktionsformen einsetzen
- die Beziehung zwischen zu Pflegenden und Bezugspersonen
verstindigungsorientiert gestalten
- dass Recht aller Beteiligten wahren
- mit Wenrtvorstellungen, die von den eigenen sehr abweichen, professionell
umgehen
- zu komplexen Fragestellungen informieren
- zu Pflegenden und Bezugspersonen zur Selbstpflege befahigen
- Entscheidungsfindung aktiv fardern

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung”
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Ablauf Leistungsbeurteilung s

Zu Beginn des Einsatzes Wadhrend des Einsatzes Am Ende des Einsatzes
Welche Kompetenzen werden Leistungsfeststellung Zuordnung einer Note zu den
festgestellt? bezogen auf die gezeigten festgestellten Kompetenzen
Welche Kompetenzauspragung Kompetenzen

fahrt zu welcher Note?

Erstgespréch Reflexions/- Beurteilungsgesprich
Zwischengespriche

/ _/

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 15
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Beispiel Kompetenzauspragung und Benotung

Kompetenzfeststellung zur Interaktion und Perspektiveniibernahme
Rahmenplan: Kompetenzbereich || Kommunikation und Beratung personen- und situationsorientiert gestalten

1. Stufe nach erstem Ausbildungshalbjahr

Bitte Ziffer eingeben!

Perspektive des Gegeniibers erkennen und respektieren 4

Gesamt

die Bediirfnisse des zu pflegenden Menschen erkennen und respektieren 4

Angehdarige in den Pflegeprozess einbeziehen

die Anwendung verschiedener Interaktionsformen kennen

in der pflegerischen Beziehung ein angemessenes Nahe-Distanz-Verhaltnis bertcksichtigen

Probleme in der Kommunikation erkennen

einen wertschatzenden Umgang pflegen 4

zu allgemeinen Fragestellungen informieren

- L

3 = ausgepragt

o

1 = kaum ausgepragt

Note Punkte

sehr gut 32 - 29 Punkte
gut 28 - 24 Punkte
befriedigend 23 - 20 Punkte
ausreichend 19 - 16 Punkte
mangelhaft 15 - 8 Punkte

3
zu pflegende Menschen bei selbstbestimmter Lebensgestaltung unterstitzen -

24

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung"
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Beurteilungsgesprach

* Aufgabenstellung:

* Beobachten Sie das simulierte Beurteilungsgesprach zwischen Auszubildenden
und Praxisanleitende anhand folgender Kriterien:

* Wie reagiert der Auszubildende auf die Beurteilung?
* Wie reagiert die Praxisanleitende auf die Reaktion des Auszubildenden?

* Anschliefsend findet ein Austausch Uber Ihre Beobachtungen im Plenum statt.

Das Beurteilungsgesprach findet nach einer benoteten Praxisanleitung
statt, in der die Kommunikationsfahigkeit anhand des Leitfadens zur
Kommunikationsfahigkeit beurteilt wurde.

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 17
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Zusammenfassung Beurteilungsgesprach

* Feedback geben (vgl. Eichler-Seitz & Frommer 2021, S. 58):

* wenn moglich erst Positives, dann Negatives ansprechen
RUckmeldung sollte klar und genau formuliert werden
auf konkrete Beobachtungen beziehen, sachlich bleiben
zeitnah Ruckmeldung geben
Subjektivitat betonen: ,Aus meiner Sicht...."

» Die Beobachtung und Beurteilung erfolgt getrennt voneinander. Die Fakten der
gezielten Beobachtung missen in einem Protokoll schriftlich erfasst werden.
Anschlielsend folgt die Interpretationsphase, in der die Bewertung durchgefihrt
wird (vgl. Bauer et al. 2010, S. 79ff).

* Am Ende sollten gemeinsam mit den Lernenden Lernziele formuliert
werden.

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 18
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* FUnf-Finger-Feedback

’ Mir ist zu kurz gekommen ...
GSWED < binzufrieden mit .
‘ ”- Gar nicht gefallen hat mir ...

Eine gute Idee war ...

|Ch ]Caﬂd gUt Bildquelle: pixabay

Weiterbildung "Kompetenzorientierte Lernprozessbegleitung" 19
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Weitere Informationen zum Projekt Komln finden Sie unter

www.projekt-komin.de

Freiburg, 01.04.2022
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