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~ LeKoK & NapiKim
Uberblick: Ziele, Ansatz und
zentrale Meilensteine

Prof. Dr. Stefanie Hiestand
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LeKoK — Lern- und Kompetenzarchitektur Krankenhaus (11/2023 — 10/2026)

Ziel:
Entwicklung eines innovativen Modells fur partizipative und multiprofessionelle
Kompetenzentwicklung im Krankenhaus

Ausgangslage:
Krankenhauser im Wandel durch neue Finanzierungs- und Versorgungsstrukturen
Zunehmende Anforderungen an Beschaftigte

* multiprofessionelle Zusammenarbeit

» standortubergreifende Vernetzung

« digitale Arbeitsweisen

* selbstgesteuertes Lernen

Projektansatz:
Entwicklung eines innovatives Modell zur Kompetenzentwicklung im Krankenhaus
Fokus auf:
» partizipative Gestaltung
» multiprofessionelles Lernen
» berufsgruppentbergreifende Kompetenzentwicklung
Ubertragbarkeit auf andere Einrichtungen

B
Das Projekt , LeKoK — Lern- und Kompetenzarchitektur Krankenhaus “ wird im Rahmen des Programms ,Wandel der Arbeit ﬁ? fir Abeit und Soziles -
sozialpartnerschaftlich gestalten“ durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Europaische Union Gber den .
Européischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert. Europgischen Union Seite 3

Gefordert durch:



Freiburg artnerschaftlich gestalten
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LERNPROZESSE IM UNTERNEHMEN :esrano 2020
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Individuum P m Gruppe = Organisation

Individuelle Kollektive Kollektive
Deutungs- und Deutungs- und Sinnzuschreibung

Handlungsmuster _ Handlungsmuster

Individuelle Kollektive Organisationale

Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen

Seite 4



Wandel

Pddagogische ORTENAU .
@ Hochschule ORTENAL der Arbeit
LeKoK Freiburg T

WIDERSTAND GEGEN VERANDERUNGEN / LERNEN

(Top down) Change-Projekte scheitern haufig in der konkreten Umsetzung (Hiestand 2020)
»rationaler, politischer oder emotionaler Widerstand

Lernwiderstand austich 2013)
»Medien und Materialien, Kommunikationsproblemen, Gruppenkontext (Heterogenitat, Sympathie),

raumlichen sowie zeitlichen Bedingungen

Entlernen (Hiestand/Riiniing 2022)
»bewusste Entscheidung bisher Gelerntes nicht mehr anzuwenden, um neue Sichtweisen und

Lerninhalte in sich aufnehmen und Kompetenz entwickeln zu konnen
»reflexive Steuerung und Begleitung, da der Prozess des Entlernens teils auch als Identitatsverlust

wahrgenommen werden kann
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Wandel
der Arbeit

sozialpartnerschaftlich gestalten

Patientenorientierung/Multiprofessionalitat

Pddagogische
@ ORTENAU
LeKoK Freiburg
Strategischer Zukunftsdialog
Zukunftswerkstatt Stakeholder-Dialoge

LERN- UND Strategische Zukanftskontornz
ene
KOMPETENZ-

ARCHITEKTUR PEm— (e
@ Communities of Practice
Betriebliche Lessons-Learned-Workshops
Lernorganisation
Barcamps

Lerninsel

Teambedarfsanalysen

Skillslab

Partizipation/Emanzipation

8& Lernzirkel Teambegleitung
|

Team Kollegiale Beratung

Hospitation

Job Rotation

Lernaufgaben Lernportfolio

Reverse Mentoring
X Peer-Coaching
Lernjournale

Individuum
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DEUTSCHES
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Stadtisches Klinikum Karlsruhe

NapiK — Nachhaltig pflegen im Krankenhaus

Laufzeit:
« 06/2024 — 05/2027
Ziel:

« Entwicklung nachhaltiger und zukunftsfahiger Strukturen/Prozesse und
Routinen im Krankenhaus

Ausgangslage:
« Steigende Anforderungen an das Gesundheitswesen

« Bedarf an innovativen und anpassungsfahigen Lésungen

« Pflege als groBte Berufsgruppe mit zentraler Gestaltungsrolle
Projektphasen

Erprobungsphase
Experimentierraume
Blended Learning-Module
Nachhaltigkeitsverstandnis

Identifizierungsphase
Konzepterstellung
Bedarfsanalysen

Transferphase
Transferkonzept und
-gestaltung

Das Projekt NapiK wird im Rahmen des Programms , Arbeit im Wandel" durch
das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Europaische Union Uber
den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF plus) geférdert.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
2> N firArbeit und Soziales




»In einem Wald sollten nur so viele Baume abgeholzt werden, wie in diesem Wald in absehbarer Zeit
nachwachsen konnen. Dadurch sollte langfristig der Bestand des Waldes sichergestellt werden,
welcher die Basis der Forstwirtschaft bildet.” (Carl von Carlowitz 1713 zitiert nach DGQ o. J.)

.Ubertragen auf das Gesundheitswesen bedeutet das, die medizinische und pflegerische Versorgung der
heutigen und kilinftigen Generationen sicherzustellen.” (Schlicht et al. 2023, S. 93)
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Nachhaltigkeit fir Gesundheit
und Pflege

Nachhaltigheitsbericht 2021 des Bundesministeriums far Gesundheit

(Bildnachweiszpixabay.com/jplenio)
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Nachhaltigkeit in der Pflege

Drei Dimensionen — gemeinsam wirksam.

Okologisch

Ressourcen schonen.
Gesundheit und Umwelt schiitzen.

Patient:innen e Umweltbewusstes Verhalten
und Angehérige im Klinikalltag mitgestalten

Pflegeperson
und -team

Organisation

$*

=1
¥

(z. B. Abfalltrennung, bewusster
Ressourcenkonsum)

¢ Gesundheitsforderliche und
klimafreundliche Lebensstile
unterstiitzen

 Sensibilisierung fiir den
Zusammenhang von Gesundheit
und Umwelt

* Ressourcenschonendes Arbeiten
in der Pflegepraxis (z. B. Material-
einsatz, Energie, Wasser)

e Umwelt- und Gesundheitsaspekte
in pflegerische Entscheidungen
einbeziehen

¢ Nachhaltigkeitskompetenzen
im Team entwickeln

¢ Umweltfreundliche Infrastruktur
und Beschaffung

e Abfall- und Ressourcenmanagement
etablieren

e Klimaschutz und nachhaltige
Prozesse in der Organisations-
entwicklung verankern

Sozial

Menschen starken.
Gerechtigkeit fordern.

Patient:innen

und Angeh'o'rige . Bedurfnisse, Werte und

Lebensqualitat beriicksichtigen

» Teilhabe, Mitbestimmung und
selbstbestimmte Entscheidungen

N i ermoglichen
V  Gesundheitliche Chancengleichheit

! t \ “‘v‘ ‘ ‘ fordern

Pflegeperson
und -team

* Gute Arbeitsbedingungen
und Gesundheit schiitzen

e Wertschatzung, Anerkennung
und professionelle Entwicklung
fordern
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 Vielfalt, Gleichberechtigung
und eine unterstitzende
Teamkultur starken

Faire Arbeitsbedingungen

und familienfreundliche Strukturen

schaffen

 Diversitat, Inklusion und
Mitbestimmung ermaglichen

e Aus-, Fort- und Weiterbildung

als zentrale Saulen einer

nachhaltigen Personalentwicklung

verankern

./‘).

Organisation

Napik
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eg Zukunftsfahig wirtschaften.
- Qualitét sichern.
Patient:innen  Bedarfsgerechte, qualitativ
und Angehorige hochwertige und wirtschaftlich

tragfahige Versorgung erhalten

Transparente Information
und Beratung zu Leistungen
und Kosten

Vermeidung von Fehl-, Uber-
und Unterversorgung

—
=
1

Pflegeperson « Effiziente und sinnvolle Arbeits-
und -team ablaufe gestalten
e Zeit fiir direkte Pflege und

Beziehungsgestaltung sichern

Ressourcen gezielt einsetzen
und Verschwendung vermeiden

Wirtschaftlich stabile und
zukunftsfahige Strukturen
entwickeln

Effiziente Prozesse und
Ressourcennutzung etablieren
Innovation und Digitalisierung
nutzen, um Qualitat und
Versorgungssicherheit langfristig
zu sichern

Zielkonflikte zwischen
den Nachhaltigkeits-
dimensionen und auch
zwischen den
Berufsgruppen /
Abteilungen

Aushandlungs- und
Kommunikations-
prozesse
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Einfilhrung des Einbindung von
Safewards Angehorigen Ergonomisches
Modell in den Arbeiten mit
- Kinder- und Behandlungs- Patient:innen
Jugend- prozess - IMC Bereich
psychiatrie - INZ
Aufbau einer Fntw[l)cklung | ATTE e 2 -Elnfuhrung
Padiatrischen W em:s emenz Innovations- e|ne§ Besuchs-
onzepts I dienstes
- Geriatrie

- Tagesklinik ;
- Infektstation

Optimierung
der Eltern-
information

- Padiatrischer-/

Neo-Intensiv-
station

Einfihrung des
Safewards
Modell
- Intensivstation

Professionalitat
und Haltung in
der Pflege




Pflegespezifisches Nachhaltigkeitsverstandnis

Patient:innen
und
Bezugspersonen

A

Pflegeperson
und Team

gk

Organisationale
Rahmenbedingungen

Gesundheitsforderung

Gesundheit erhalten, starken und
Ressourcen nachhaltig nutzen.

Forderung von Selbststandigkeit
Zugang zur Versorgung
gesundheitliches Wohlbefinden

Umgang mit Belastung
Teamresilienz

gesundheitsforderliche
Arbeitsgestaltung

gesundheitsforderliche
Arbeits- und Umweltbedingungen
Personaleinsatz

Versorgungsstrukturen

Gestaltungskompetenz

Veranderungen aktiv gestalten und
nachhaltige Entwicklung ermdglichen.

Einbindung in
Entscheidungsprozesse
partizipative Versorgung

Starkung von
Gesundheitskompetenz

aktive Mitgestaltung von
Arbeitsprozessen

Reflexion von Routinen

Nutzung von Handlungsspielraumen,
Lern- und Reflexionsmoglichkeiten
im Team

Unterstlitzung von Beteiligung
Reflexion von Fiihrungskultur
Entscheidungsstrukturen

Wissens- und Handlungspraxis
Wissen nutzen, weiterentwickeln und

verantwortungsvoll in die Praxis umsetzen.

o evidenzbasierte Pflege
s personenzentrierte Versorgung
¢ Transparenz von Informationen

und Ablaufen

e Weiterentwicklung pflegerischer

Praxis

e Teamkultur
¢ Reflexion von Erfahrungen
e Umgang mit Informationen

im Krankenhausalltag

e« Wissensmanagement

¢« Kommunikationsstrukturen
e Qualitdtssicherung

e Lernstrukturen

| Nepik
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