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\C NapiK
Beruﬂlche Blldung |m Wandel Vor dem Hintergrund von

Transformationsprozesse — Klima,

Krieg, KI, Diversitat, Polarisierung, ...

Der Lernort Betrieb gewinnt an Bedeutung

> Reale Arbeitsprozesse werden zu Lern- und Entwicklungsraumen

> Weiterbildung und Arbeitsorganisation sind zunehmend gemeinsam zu gestalten
Lernen erweitert sich zum organisationalen Lernen

> Berufliche Bildung muss individuelle und organisationale Lernprozesse gemeinsam betrachten (in ihrer
Wechselwirkung)

> Arbeitsgestaltung wird selbst zum Lerngegenstand = /st nicht neu, doch bedeutsam!
Partizipation wird zum didaktischen Prinzip

» Beschaftigte nicht nur Adressat:innen von Qualifizierung/Weiterbildung, sondern Mitgestaltende von
organisationaler Entwicklung

> Lernen erfolgt kooperativ, reflexiv und problembasiert
Neue Rolle der Berufsbildung

> Berufliche Bildurgq Eesta_ltet nicht nur Kompetenzentwicklung, sondern begleitet Transformationsprozesse in
Organisationen rweiterung des disziplindren Handlungsrepertoire

(vgl. Hantke et al. 2026; Schwarz & Becker 2025; Ackerschott & Elsholz 2025; Hiestand et al. 2025; Dehnbostel 2024; Baumhauer & Meyer 2023; Hiestand 2023; Meyer 2023)
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Titel:

« NapiK — Nachhaltig pflegen im Krankenhaus
Laufzeit:

« 06/2024 — 05/2027

Ziel:

« Entwicklung nachhaltiger und zukunftsfahiger
Strukturen im Krankenhaus

Ausgangslage:
« Steigende Anforderungen an das Gesundheitswesen

« Bedarf an innovativen und anpassungsfahigen
LOsungen

« Pflege als groBte Berufsgruppe mit zentraler
Gestaltungsrolle

Projektpartner:
Padagogische DEUTSCHES

@ Hocnschute (| Y| | kranxenmavs Stadtisches Klinikum Karlsruhe
Frciburg INSTITUT

2.Juli 2026

Projektphasen

Ly

Identifizierungsphase
(Ende 2024 - Herbst 2025)

I. Qualifizierungs- und
Kompetenzentwicklungs-
bedarf

I1. Konzeptentwicklung

Das Projekt NapiK wird im Rahmen des Programms ,,Arbeit im Wandel” durch das
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und die Européische Union Uber den

‘.“p“[

W;{@

Erprobungsphase
(Herbst 2025 - Ende 2026)

I. Experimentierraume

I1. Blended Learning-
Module

Europaischen Sozialfonds Plus (ESF plus) gefordert.

NapiK — Nachhaltig pflegen im Krankenhaus
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Transferphase

(Mitte 2026 — 31.05.2027)

1. Betriebliches Modell zur
Kompetenzentwicklung

I1. Transferkonzept

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales




_ _ O NapiK
Lernen im Prozess der Arbeit
als organisationale Ressource

« Lernen arbeitsintegriert und an realen « Organisationen lernen durch individuelle und
Handlungssituationen, statt ,,on top" > kollektive Lernprozesse, ist jedoch nicht damit
Lernwirksamkeit gleichzusetzten

« Kompetenzentwicklung entsteht u. a. durch « Partizipation und Reflexion verbinden
Erfahrung, Reflexion und soziale Interaktion Erfahrungswissen mit organisationalem Lernen

» Veranderung wird nicht top down vorgegeben, | * Experimentieren starkt organisationale
sondern im Handeln / im Team entwickelt > Wandlungsfahigkeit (Dynamic Capabilities) >
Reduzierung von Widerstand und Erhohung Fehlerkultur, Veranderung von ,habituellen™
des Erlebens von Wirksamkeit Mangelverstandnis

(vgl. exmpl. Dehnbostel 2024; Hiestand & Riihling 2022; Gillen 2013) | (vgl. exmpl. Hiestand 2020; Felsch 2010; Wollersheim 2010; Baitsch 1996; Argyris & Schén 1996)

kleine, partizipativ ntwickele Experimente mit

kontinuierlichen Lernschlfen

B ———
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\O NapiK

. Projektlots:innen und -themen

» Einbindung von Angehdrigen in den Behandlungsprozess
(Notfallstation)

« Professionalitat in der Pflege erhdhen / gemeinsames
Pflegeverstandnis

» Aufbau einer Innovationsstation

 Einflihrung des Safewards Modell (Intensivstation)

» Besuchsdienste in der Geriatrie

 Einflihrung eines Demenzkonzepts (Infektionsstation)

» Optimierung der Elterninformation (Neonatologie & Padiatrische
Intensivmedizin)

« Aufbau einer padiatrischen Tagesklinik
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i BEDARFSANALYSEN “ @ NapiK

G Q W Ke?hemen und Bedarfe analysiet‘eﬁ
ﬂ 8 M -y

Gemeinsam verstehen . Priorisieren
Schwierigkeiten Starken .
_ _ —_— Fokussier
Wie erleben wir den Welche Hiirden und Welche Starken haben wir?
Arbeitsalltag? Herausforderungen Worauf kénnen wir Woran wollen
J k zeigen sich? aufbauen? arbeiten?
AUS DEN PERSPEKTIVEN VON
it y 2
' ‘ PATlENT:lNN.EN ‘ PFLEGEPERSON ‘ ORGANISATION
| A UND ANGEHORIGE UND TEAM l Welche: Strilkturén: Peo
l Wie erleben und bewerten 1P Wie erleben wir die und Ressourcen beeinfl
L sie die Situation? /i Situation im Arbeitsalltag?)\ die Situation?

R il

( % 5
STARKEN - WORAUF KONNEN WIR AUFBAUEN? HERAUSFORDERUNGEN - WAS ERSCHWER
0 © Vorhandenes Wissen und Erfahrungen nutzen 9 o Zeitliche Belastung und hohe Arbeitsverdichtung
@ Bewihrte Strukturen und Prozesse beriicksichtigen * Personelle Engpdsse und Ressourcenmangel

* Unklare Zustandigkeiten und Strukturen
Unterschiedliche Erwartungen und Prioritaten

©@ Engagierte und motivierte Mitarbeitende einbinden
L ]
o Kommunikations- und Informationsbarrieren
L]

© Gute Zusammenarbeit und Kommunikationswege starken

@ Bereits vorhandene Ressourcen gezielt einsetzen

L N L Komplexitat der Anforderungen

Eigene Darstellung; erstellt mit ChatGPT
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Q NapiK
DAS ERGEBNIS DER BEDARFSANALYSE SO WIRD AUS EINER IDEE EIN KONKRETER PLAN

4 = - ) =
{ \ IDEEN VERFEINERN. ZIELE FESTLEGEN. GEMEINSAM PLANEN.
) \ ' / : /;} \ =
— — “ ~ \
< =} / \
Q g / f 000 /\ ($—&)
! o =>| ..‘ | => QL2 <>
| RN = VNG
Gemeinsames H ford Viele Id d T — — = = .
1 g '. . S Sty aNiedvig “a\ngen 2 Ideen SMART-Ziele Teams Umsetzungsplan Akteure
Verstandnis fir das und bereits Gelingendes Losungsansitze Frichte” sind ausvishilen ableiten bilden e &inlindan
Problem / Thema sind sichtbar sind gesammelt identifiziert
in drei Perspektiven Wir wiahlen die Wir verfeinern die Wir bilden Tandems  Wir legen gemeinsam  Wir bestimmen,
\ vielversprechendsten Ideen und leiten oder Trios und fest, welche Schritte  welche weiteren
J \ Ideen aus der daraus SMART- Jjedes Team wihlt notwendig sind und Akteure im
—_— - — —— - — Bedarfsanalyse aus. Ziele ab. ein Ziel, dem es wie wir vorgehen. Krankenhaus wir
& L sich widmen mdchte. einbeziehen wollen.
UBERGANG IN DEN EXPERIMENTIERRAUM w, » * =
Die gesammelten Ideen bilden die Grundlage fir konkrete Ziele und Schritte. | DANN STARTET DER EXPERIMENTIERRAUM
Im nachsten Schritt werden die vielversprechendsten Ideen ausgewahlt ) ’
I ) Die Teams gehen mit ihrem Plan in den Experimentierraum und setzen y
und fir die Umsetzung vorbereitet. J ihre Ideen in kleinen Schritten um, lernen daraus und entwickeln sie weiter. //

Eigene Darstellung; erstellt mit ChatGPT
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\C NapiK
Experimentierraume...

...schaffen einen strukturierten Rahmen, in dem

arbeitsintegriertes Lernen, kollektive Reflexm_)n_und

organisationale Entwicklung systematisch miteinander

verbunden werden. /

SO FUNKTIONIERT DIE LERNSCHLEIFE
©

PLANEN

e Was ist unser Ziel?

¢ Welche Schritte planen wir?

e Wen beziehen wir ein?

Grundprinzipien des Experimentierraums

« Klein anfangen — grof3 lernen
« Veranderungen werden schrittweise entwickelt und erprobt.

- Partizipativ gestalten
« Teams entwickeln Losungen gemeinsam und beziehen relevante
Akteur:innen ein.
« Reflexiv experimentieren \

« Erfahrungen werden systematisch ausgewertet und fir die
Weiterentwicklung genutzt.

WEITERWIRKEN
¢ Wie machen wir Erfolge sichtbar?

\

AUSPROBIEREN

[ » Was probieren wir aus?

e Was teilen wir mit anderen? *» Wie setzen wir es um?

e Wie verankern wir es Neii Was beobachten wir? /

nachhaltig?

Gemeinsam lernen.
Gemeinsam besser werden.

REFLEKTIEREN
o Was lief gut?
* Was lief weniger gut?

ANPASSEN

o Was nehmen wir mit?

- Wirkung nachhaltig verankern
« Erfolgreiche Lésungen werden in Routinen und Strukturen Uberflhrt.

e Was andern wir?

o Was haben wir gelernt?

e Was lassen wir weg?
o Was war herausfordernd?

e Was behalten wir bei?

Warum?

(vgl. exempl. Kozica & Schaller 2021; Lippa & Feichtenbeiner 2020)

Eigene Darstellung; erstellt mit ChatGPT
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\C NapiK
Beispiel Experimentierraum: Demenzkonzept

Ausgangslage:

 Infektstation in einem Maximalversorger — viele isolierte Patient:innen mit teilweise
ansteckenden Krankheiten

« Viele altere Patient:innen mit dementiellen Erkrankungen

« Diverses Team hinsichtlich Alter, Herkunft, Kultur, Berufserfahrung

Ergebnisse der Bedarfsanalyse:

Patient:innen & Angehorige:

» Weg-/Hinlauftendenz, mangelnde Beschaftigungsmoglichkeiten
Pflegeperson/-team:

« Fehlende fachliche Kompetenzen im Umgang mit Menschen mit Demenz
Organisation:

« Fehlende Konzepte fur den Umgang mit Menschen mit Demenz

Bedarfsanalyse
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Aktuelle Ergebnisse:

« Bauliche Veranderungen wie Turfolien zur Verfremdung des Ausgangs, groBBe Uhren
+ Beschaftigungsmaterial wie Malutensilien, Ratsel, Spielsachen

» Sensibilisierung des Teams flir die Diagnose Demenz

» Weiterbildung zur Demenz-Expert:innen

» Vernetzung mit anderen Stationen

Lernschleifen:

- Anpassung des Vorgehens, Arbeitsgemeinschaften im Arbeitsalltag schwierig zu
organisieren - Personalwechsel und Schichten

« Nach Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen und anschlieBend Weitergabe ins
Team (Mini-Fortbildung)

- Kolleg:innen sind geduldiger, haben mehr Hintergrundwissen, Perspektive andert sich,
Handlungsfahigkeit steigt (Anrufe, Mails), mehr fachliches Interesse, mehr den Blick
daflir, dass man auch mit einfachen MaBnahmen viel erreichen kann (Folien, Material
etc.) > Uberwindung der ,Handlungsohnmacht®

- Pflegehelfer:innen werden mehr geschult, Begleitpersonen werden mehr
eingebunden

Herausforderungen:
« Kompetenzen im Team langfristig halten
« Aufbau von Routinen im Team

« Sprachbarrieren bei Personal
-
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\O NapiK

Abgeleitete Fragestellungen

P—

Kompetenzentwicklung entsteht im > Welche Bedeutung erhalt lernforderliche ArbeEgestaItung angesichts von Digitafsierung, KI

Kontext von NapiK nicht primar und Fachkraftemangel?

durch Weiterbildungen, sondern _ » _ o

durch die Bearbeitung realer > Welche Forschungsdesigns werden bendtigt, um Lernen im Prozess der Arbeit sichtbar zu
machen?

Probleme, gemeinsames
Ausprobieren, Reflexion,

wreaErbelE | Erad e > Wie lassen sich Partizipation und demokratische Mitgestaltung von Arbeit auch unter

okonomischem Druck sichern?

Individuelle Kompetenzentwicklung o ) _ _ L ,
und organisationale Entwicklung > Wie koénnen Lernrdume trotz Arbeitsverdichtung dauerhaft ermdglicht werden®

verlaufen nicht getrennt, sondern
bedingen sich gegenseitig.

> Welche (neuen) Kompetenzen bendtigen berufspadagogische Fachkrafte als Lern-, Prozess-
und Transformationsbegleiter:innen?

Partizipation ist nicht nur ein
Organisationsprinzip, sondern eine > Welche Rolle sollte die Berufspadagogik kinftig in der Gestaltung von Arbeit und
Voraussetzung fiir nachhaltige Lern- Organisation ibernehmen?

und Veranderungsprozesse
(Akzeptanz, Motivation,
Verantwortungsiibernahme,
Identifikation).

— e — B s—

» Wenn Lernen zunehmend im Prozess der Arbeit stattfindet — welche Konsequenzen ergeben
sich daraus flir das Selbstverstandnis der Berufspadagogik?
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Pidagogische DEUTSCHES 4 o .
Hochschule |)|( KRANKENHAUS > Stadtisches Klinikum Karlsruhe

Frelburg INSTITUT

Vi e le n Da n k Padagogische Hochschule Freiburg
fur lhre | IR
Aufmerksamkeit!

Gefordert durch:
Das Projekt NapiK wird im Rahmen des Programms ,,Arbeit im Wandel“ durch das

J undesministerium
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Europaische Union iiber den B | Bt -
Europaischen Sozialfonds Plus (ESF plus) gefordert.
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