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PH-Bib.-Umfrage 2023

1 ALLGEMEINE ANGABEN

1.1 Hinweise zur Anlage der Umfrage
1.1.1 Aufbau des Fragebogens

Anzahl der Fragen
davon offene Fragen

Fragengruppen/Seiten

Pflichtfragen*

Ausfuhrlicher Datenbericht

35

4 & 2 Kommentarfelder zu "Sonstiges"
8

keine, 8 Filterfragen

* Fragen, die nicht als Pflichtfragen oder Filterfragen definiert wurden, konnten "lUbersprungen/ausgelassen"
werden. Entsprechend resultieren hieraus in Bezug auf die Antworten variierende Teilnahmezahlen.

1.1.2 Rahmendaten zur Umfrage

Befragungszeitraum
Instrument

Modus

Teilnahme

1.1.3 Legende

Abkiirzungen
Bib.=Bibliothek

INT=Intern (Mitglieder der PH)
EXT=Extern

LA=Lehramt

Pers.=Personal
Stud.=Studierende
SuS=Schiilerinnen und Schiiler
TN=Teilnehmende

Hinweis zur Darstellung

30.01.2023 bis 03.03.2023
Fragebogen PH-Bib-Umfrage
Online-Erhebung (LimeSurvey)
freiwillig, Vollerhebung

Statistik
M=arithmetisches Mittel
Md=Median

N=Absolute Haufigkeit
SD=Standardabweichung

Bedingte Formatierung/Farbabstufung: ltems und Antwortvorgaben werden z.T. nach einer festen bereits im Fragebogen
angelegten Struktur ausgegeben und z.B. nicht nach Haufigkeiten sortiert. Die farblichen Abstufungen dienen dazu,
Haufigkeiten und Prozentangaben aufsteigend hervorzuheben.

Stabsstelle Qualitdtssicherung, CM

Padagogische Hochschule Freiburg
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1.2 Beteiligung an der Umfrage

Ausfuhrlicher Datenbericht

1.2.1 Riicklauf-, Beendigungs- und Abbruchquote
Hinweis: Die Grundgesamtheit bezieht sich auf die Anzahl der Bibliothekskonten aktiver Nutzer*innen im Erhebungszeitraum. Die
bereinigte Grundgesamtheit beinhaltet nur die Nutzer*innen, die tatsachlich per E-Mail im Befragungszeitraum erreicht werden

konnten (z.B. keine Fehlermeldung).

NUTZER*INNEN N %
Grundgesamtheit 7613 -
Grundgesamtheit bereinigt 7542 100,0
Befragungsteilnehmde 1329 17,6
Umfrage beendet 1085 81,6
Umfrage nicht beendet 244 18,4

1.2.2 Abbruchquote nach Fragengruppen

Stand: 25.06.24

Hinweis: Befragte, die keine inhaltliche Frage beantwortet haben, wurden bei der Auswertung nicht beriicksichtigt. Befragte, die die
Umfrage nach der Fragegruppe 8 abgeschlossen haben, durchliefen die komplette Umfrage (s. Beendigungsquote).

FRAGEGRUPPEN N %
1 Allgemeine Angaben 0 0,0
2 Nutzung 55 4,1
3 Bestand: Gesamtangebot 46 3,5
4 Bestand: E-Medien-Angebot 96 7,2
5 Information 19 1,4
6 Service 17 1,3
7 Ausstattung und Arbeitsbedingungen 11 0,8
8 Sonstiges / Gesamteinschédtzung 1085 81,6
GESAMT 1329 100,0

1.2.3 Abdeckung der Grundgesamtheit nach Statusgruppen
Hinweise: Die Gesamtanzah| der Umfrageteilnehmenden variiert bezogen auf die unterschiedlich differenzierten Statusgruppen.
Dies liegt darin begriindet, dass keine Pflichtfragen zum Einsatz kamen und nur fiir Studierende und Personal die Zugehorigkeit zu
einer Institution (STA2) abgefragt wurde (Filterfrage). Die Antwortoption "keine Angabe" bleibt aufgrund des nicht méglichen
Abgleichs mit der Grundgesamtheit unbericksichtigt.
Die Gruppe "Sonstige" beinhaltet hier: Schiler_innen, externe Nutzer_innen sowie Personal anderer Hochschulen (aulRer PH, Uni
FR). Die Gruppe "Externe" enthilt: Studierende anderer Hochschulen, Personal der Universitat Freiburg sowie die in "Sonstige"

(siehe STA1) erfassten Personengruppen.

Grundgesamtheit PH-Bib.-Umfrage
STA1: STATUSGRUPPE

N Verteilung % N Verteilung % | Abdeckung %
Studierende 6302 83,6 977 73,8 15,3
Personal (PH & Uni FR) 718 9,5 195 14,7 27,2
Sonstige 522 6,9 152 11,5 29,1
GESAMT 7542 100,0 1324 100,0 17,6

Grundgesamtheit PH-Bib.-Umfrage
STA2: STATUSGRUPPE

N Verteilung % N Verteilung % | Abdeckung %
Studierende intern 4910 69,9 786 67,1 16,0
Studierende extern 1392 19,8 190 16,2 13,6
Personal intern 682 9,7 178 15,2 26,1
Personal (Uni FR) 36 0,5 17 15 47,2
GESAMT 7020 100,0 1171 100,0 16,7
Stabsstelle Qualitdtssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 4von 106
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

Grundgesamtheit PH-Bib.-Umfrage
STA3: STATUSGRUPPE
N Verteilung % N Verteilung % | Abdeckung %

Interne (PH) 5592 74,1 964 72,9 17,2
Externe 1950 25,9 359 27,1 184
GESAMT 7542 100,0 | 1323 100,0 17,5
1.2.4 Beteiligung nach Nutzer*innengruppe

Hinweis: Filterfrage zu ALLG2
AALLG1: NUTZ_ER*INNENGRUPPE N %

Schiiler*in 36 2,7

Studierende*r 977 73,5

Beschaftigte*r einer Hochschule 207 15,6

sonstige*r Nutzer*in 105 7,9

keine Angabe 4 0,3

GESAMT 1329 100,0

1.2.5 Beteiligung nach Institution (Studierende und Personal)

ALLG2: INSTITUTION N %

Padagogische Hochschule Freiburg 964 81,4

Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg 93 7,9

Evangelische Hochschule Freiburg 59 5,0

Katholische Hochschule Freiburg 23 1,9

Hochschule fiir Musik Freiburg 5 0,4

Sonstige Hochschule 38 3,2

keine Angabe 2 0,2

GESAMT 1184 100,0

Stabsstelle Qualitatssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 5von 106
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2 BIBLIOTHEKSNUTZUNG & MEDIENBESTAND

2.1 Nutzung alligemein

2.1.1 Griinde fir den Bibliotheksbesuch

Wozu besuchen Sie die PH-Bibliothek? (Besuch vor Ort)

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!

Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

Hinweis zur Interpretation der Daten: Beispiel TN %: 81,8 % der Teilnehmenden, die diese Frage beantwortet haben, geben an, dass
sie die Bibliothek besuchen, um Biicher und Medien auszuleihen oder zurilickzugeben. Beispiel Nennungen %: 27,7 % aller
Nennungen (Antworten) entfallen auf "Ausleihe/Riickgabe von Biichern und Medien". Durchschnittlich wurde von den

Teilnehmenden 3 (M=3.0) Besuchseriinde ausgewahlt (Nennung/Teilnehmende).

.. Gesamt Interne Externe

NUTZ1: BESUCHSGRUNDE

N % TN % N TN % N TN %
Ausleihe/Rickgabe von Blichern und Medien 1081 27,7 81,8 743 77,7 335 93,3
Arbeit in der PH-Bibliothek (alleine) 708 18,1 53,6 592 61,9 113 31,5
Arbeit in der PH-Bibliothek (in Gruppen) 380 9,7 28,8 354 37,0 26 7,2
Recherche 412 10,5 31,2 304 31,8 106 29,5
Schulungsteilnahme 34 0,9 2,6 33 3,5 1 0,3
Nutzung von E-Medien (E-Books, E-Journals, 267 6,8 20,2 182 19,0 84 23,4
NLftzungvon gedruckten und sonstigen Medien (Bticher, 433 111 328 319 334 112 312
Zeitschriften, u.a.)
Internetnutzung 190 4,9 14,4 165 17,3 24 6,7
Drucken/Kopieren/Scannen 380 9,7 28,8 334 34,9 45 12,5
Sonstiges 23 0,6 1,7 18 1,9 5 14
GESAMT (Nennungen) 3908 100,0 - 3044 - 851 -
GESAMT (Teilnehmende) 1321 - - 956 - 359 -

. Stud. intern Stud. extern Personal intern | Personal extern

NUTZ1: BESUCHSGRUNDE

N TN % N TN % N TN % N TN %
Ausleihe/Rickgabe von Biichern und Medien 594 75,9 178 93,7 149 86,1 28 16,2
Arbeit in der PH-Bibliothek (alleine) 578 73,8 77 40,5 14 8,1 3 1,7
Arbeit in der PH-Bibliothek (in Gruppen) 350 44,7 18 9,5 4 2,3 0 0,0
Recherche 255 32,6 54 28,4 49 28,3 4 2,3
Schulungsteilnahme 23 2,9 0 0,0 10 5,8 0 0,0
Nutzung von E-Medien (E-Books, E-Journals, 133 17,0 63 33,2 49 28,3 5 2,9
letzungvon gedruckten und sonstigen Medien (Bticher, 551 321 59 311 68 393 9 5.2
Zeitschriften, u.a.)
Internetnutzung 162 20,7 16 8,4 3 1,7 0 0,0
Drucken/Kopieren/Scannen 293 37,4 24 12,6 41 23,7 1 0,6
Sonstiges 10 1,3 3 1,6 8 4.6 0 0,0
GESAMT (Nennungen) 2649 - 492 - 395 - 50 -
GESAMT (Teilnehmende) 783 - 190 - 173 - 28 -
2.1.2 Haufigkeit des Besuchs
Wie héufig besuchen Sie im Durchschnitt die PH-Bibliothek? (Besuch vor Ort)
Hinweis: Flr die Gruppe "SuS & Sonstige" wurde nicht nach Vorlesungszeit und vorlesungsfreie Zeit getrennt.

" Studierende Personal

NUTZ2: BESUCHSHAUFIGKEIT

N % N %
in der Vorlesungszeit
taglich 13 1,4 1 0,5
mehrmals pro Woche 257 27,0 15 7,8
mehrmals pro Monat 347 36,5 71 37,0
seltener 334 35,1 105 54,7
GESAMT 951 100,0 192 100,0
Stabsstelle Qualitdtssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 6 von 106
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Ausfuhrlicher Datenbericht

in der vorlesungsfreien Zeit

taglich 2 0,2 1 0,6
mehrmals pro Woche 60 6,9 11 6,3
mehrmals pro Monat 164 19,0 48 27,3
seltener 639 73,9 116 65,9
GESAMT 865 100,0 | 176 100,0
" Stud. intern Stud. extern
NUTZ2: BESUCHSHAUFIGKEIT
N % N %
in der Vorlesungszeit
taglich 12 1,6 1 0,5
mehrmals pro Woche 246 32,1 10 5,4
mehrmals pro Monat 304 39,7 43 23,4
seltener 204 26,6 130 70,7
_GESAMT 766 1000 | 184 1000
in der vorlesungsfreien Zeit
taglich 1 0,1 1 0,6
mehrmals pro Woche 47 6,8 13 7,4
mehrmals pro Monat 111 16,1 53 30,1
seltener 529 76,9 109 61,9
GESAMT 688 100,0 176 100,0
.. Interne Externe
NUTZ2: BESUCHSHAUFIGKEIT
N % N %
in der Vorlesungszeit
taglich 13 1,4 1 0,5
mehrmals pro Woche 259 27,9 11 5,2
mehrmals pro Monat 369 39,7 49 23,1
seltener 288 31,0 151 71,2
_GESAMT 929 1000 | 212 1000
in der vorlesungsfreien Zeit
taglich 2 0,2 1 0,5
mehrmals pro Woche 57 6,8 14 6,9
mehrmals pro Monat 155 18,5 57 28,1
seltener 623 74,4 131 64,5
GESAMT 837 100,0 203 100,0
" SuS & Sonstige
NUTZ2: BESUCHSHAUFIGKEIT
N %
taglich 0 0,0
mehrmals pro Woche 2 1,5
mehrmals pro Monat 35 25,7
seltener 99 72,8
GESAMT 136 100,0

Stabsstelle Qualitatssicherung, CM

Padagogische Hochschule Freiburg
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2.2 Nutzung- und Zufriedenheit mit dem Literatur- und Medienangebot

Ausfuhrlicher Datenbericht

2.2.1 Nutzung von Medien nach Fachgebieten (gesamt, Studierende)

Aus welchen Fachgebieten der PH-Bibliothek nutzen Sie Medien?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich!; nach Haufigkeit sortiert; Filterfrage fiir BEST 2

BEST1: GENUTZTE FACHGEBIETE

Gesamt
N % TN %

Erziehungswissenschaft / Padagogik

795 19,0 66,0

Psychologie

534 12,8 44,3

Soziologie

343 8,2 28,5

Deutsch

323 7,7 26,8

Allgemeines

248 59 20,6

Mathematik / Informatik

208 5,0 17,3

Gesundheit / Medizin

142 3,4 11,8

Englisch 128 3,1 10,6
Biologie 124 3,0 10,3
Philosophie 118 2,8 9,8

Jugendliteratur

116 2,8 9,6

Politikwissenschaft / Gemeinschaftskunde

113 2,7 9,4

Geschichte

112 2,7 9,3

Haushalt / Textil 111 2,7 9,2
Musik 108 2,6 9,0
Kunst 103 2,5 8,5
Theologie 94 2,2 7,8
Sport 87 2,1 7,2
Geographie 76 1,8 6,3
CDs/DVDs 53 1,3 4.4

Franzosisch

53 1,3 4,4

Wirtschaftslehre

50 1,2 4,1

Stand: 25.06.24

Technik 40 1,0 3,3
Physik 34 0,8 2,8
Chemie 33 0,8 2,7
Sonstige Fremdsprachen 32 0,8 27
GESAMT (Nennungen) 4178 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 1205 - -
Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST1: GENUTZTE FACHGEBIETE

N % TN % N % TN % N % TN %
Erziehungswissenschaft / Padagogik 500 20,0 70,7 116 21,6 65,5 83 16,5 52,5
Psychologie 309 12,4 43,7 95 17,7 53,7 59 11,8 37,3
Deutsch 238 9,5 33,7 18 3,4 10,2 27 5,4 17,1
Soziologie 187 7,5 26,4 70 13,1 39,5 41 8,2 25,9
Mathematik / Informatik 160 6,4 22,6 6 1,1 3,4 21 4,2 13,3
Allgemeines 148 5,9 20,9 24 4,5 13,6 42 8,4 26,6
Englisch 92 3,7 13,0 10 1,9 5,6 9 1,8 5,7
Gesundheit / Medizin 83 3,3 11,7 19 3,5 10,7 18 3,6 11,4
Haushalt / Textil 79 3,2 11,2 5 0,9 2,8 12 2,4 7,6
Biologie 78 3,1 11,0 16 3,0 9,0 16 3,2 10,1
Jugendliteratur 67 2,7 9,5 8 1,5 4,5 14 2,8 8,9
Musik 60 2,4 8,5 11 2,1 6,2 8 1,6 5,1
Geschichte 56 2,2 7,9 16 3,0 9,0 7 1,4 4,4
Kunst 56 2,2 7,9 9 1,7 5,1 13 2,6 8,2
Politikwissenschaft / Gemeinschaftskunde 55 2,2 7,8 21 3,9 11,9 17 3,4 10,8
Sport 55 2,2 7,8 7 1,3 4,0 10 2,0 6,3
Theologie 50 2,0 7,1 16 3,0 9,0 10 2,0 6,3
Geographie 48 19 6,8 7 1,3 4,0 10 2,0 6,3
Philosophie 39 1,6 5,5 28 5,2 15,8 19 3,8 12,0
Franzdsisch 32 1,3 4,5 4 0,7 2,3 9 1,8 5,7
Wirtschaftslehre 24 1,0 3,4 6 1,1 3,4 14 2,8 8,9
Stabsstelle Qualitatssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 8von 106
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST1: GENUTZTE FACHGEBIETE (Fortsetzung)

N % TN % N % TN % N % TN %
CDs/DVDs 21 0,8 3,0 5 0,9 2,8 11 2,2 7,0
Technik 18 0,7 2,5 3 0,6 1,7 13 2,6 8,2
Chemie 17 0,7 2,4 4 0,7 2,3 5 1,0 3,2
Sonstige Fremdsprachen 12 0,5 1,7 8 1,5 4,5 5 1,0 3,2
Physik 12 0,5 1,7 4 0,7 2,3 9 1,8 5,7
GESAMT (Nennungen) 2496 100,0 - 536 100,0 - 502 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 707 - - 177 - - 158 - -

2.2.2 Zufriedenheit mit dem Medienbestand nach Fachgebieten

Wie zufrieden sind Sie mit den Medien der PH-Bibliothek in den von Ihnen genutzten Fachgebieten?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden; Mittelwertvergleich

Hinweise: alphabetische Sortierung; nur unter BEST1 als genutzt gekennzeichnete Bereiche; Fachgebiete, die in einzelnen
Statusgruppen unter 6 Bewertungen erhielten, werden ausgegraut dargestellt und bei der Hervorhebung der Mittelwerte bzw.

Prozentwerte nicht berlicksichtist.

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
B=Biicher; Z=Zeitschriften B Z B Z B Z B Z__
Allgemeines 1,7 1,9 1,8 2,0 1,4 1,6 1,6 1,9
Biologie 1,8 1,9 1,8 2,1 1,4 1,8 1,8 1,8
Chemie 1,7 2,0 1,7 2,0 1,5 2,0 1,8 2,0
Deutsch 1,6 1,7 1,6 1,8 1,3 1,5 1,8 1,7
Englisch 1,8 1,9 1,8 1,9 1,7 2,0 1,8 2,0
Erziehungswissenschaft / Padagogik 1,6 1,8 1,6 1,9 1,4 1,7 1,6 1,8
Franzosisch 2,0 2,0 2,2 2,2 1,5 1,5 2,0 1,8
Sonstige Fremdsprachen 2,1 1,8 2,3 2,3 2,2 2,0 1,8 1,5
Geographie 1,9 2,2 2,0 2,3 1,6 1,5 2,0 2,0
Geschichte 1,9 2,1 2,1 2,2 1,6 1,8 1,8 2,0
Gesundheit / Medizin 1,8 2,1 1,8 2,1 1,6 2,0 1,6 1,8
Haushalt / Textil 1,8 2,1 1,9 2,1 1,4 1,0 1,4 1,5
Kunst 1,8 1,8 1,8 1,9 1,6 1,0 1,8 1,8
Mathematik / Informatik 1,7 1,8 1,7 1,8 2,0 4,0 1,8 1,9
Musik 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 2,0 1,7 2,0
Philosophie 1,8 2,0 2,0 2,1 1,6 2,3 1,8 1,8
Physik 1,7 1,8 1,6 1,6 1,8 2,0 1,8 2,0
Politikwissenschaft / Gemeinschaftskunde 1,8 2,0 2,0 2,1 1,5 1,6 1,8 2,0
Psychologie 1,6 1,9 1,7 1,9 1,5 1,9 1,5 1,8
Soziologie 1,7 1,9 1,7 2,0 1,5 1,9 1,8 1,9
Sport 1,8 2,1 1,9 2,1 1,4 1,0 1,8 2,0
Technik 2,1 2,0 2,1 2,3 1,7 2,0 1,9 1,8
Theologie 1,8 2,0 1,8 2,0 1,6 1,6 1,6 2,5
Wirtschaftslehre 2,0 2,2 2,3 2,5 2,2 0,0 1,8 1,9

Stabsstelle Qualitatssicherung, CM
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

Gesamt

Stud. intern

Stud. extern

Personal intern

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 75 36,2 33 27,7 12 60,0 16 42,1

zufrieden 125 60,4 82 68,9 8 40,0 21 55,3

unzufrieden 6 2,9 2,5 0 0,0 1 2,6
_sehr unzufrieden 1 0,5 1 0,8 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 26 22,6 8 13,3 3 37,5 9 30,0

zufrieden 78 67,8 46 76,7 5 62,5 17 56,7

unzufrieden 10 8,7 6 10,0 0 0,0 3 10,0

sehr unzufrieden 1 0,9 0 0,0 0 0,0 1 3,3

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 30 28,6 17 26,6 9 56,3 2 15,4

zufrieden 70 66,7 43 67,2 7 43,8 11 84,6

unzufrieden 5 4,8 4 6,3 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 6 15,8 1 4,8 1 25,0 2 22,2

zufrieden 29 76,3 17 81,0 3 75,0 7 77,8

unzufrieden 2 5,3 2 9,5 0 0,0 0 0,0

sehr unzufrieden 1 2,6 1 4,8 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 9 32,1 4 28,6 2 50,0 1 20,0

zufrieden 19 67,9 10 714 2 50,0 4 80,0

unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 1 7,1 0 0,0 0 0,0 1 20,0

zufrieden 12 85,7 7 100,0 1 100,0 3 60,0

unzufrieden 1 7,1 0 0,0 0 0,0 1 20,0

sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 122 41,2 92 42,0 10 66,7 6 24,0

zufrieden 167 56,4 121 55,3 5 33,3 18 72,0

unzufrieden 6 2,0 5 2,3 0 0,0 1 4,0
_sehr unzufrieden 1 0,3 1 0,5 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 59 38,6 40 37,0 3 50,0 9 39,1

zufrieden 78 51,0 54 50,0 3 50,0 13 56,5

unzufrieden 14 9,2 12 11,1 0 0,0 1 4,3

sehr unzufrieden 2 1,3 2 1,9 0 0,0 0 0,0
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G . . i
BEST2: ZUERIED ENHEIT MIT MEDIENBESTAND esamt Stud. Intern Stud. extern Personal intern

N % N % N % N %
BUCHER
sehr zufrieden 27 24,8 19 23,2 3 42,9 1 20,0
zufrieden 76 69,7 61 74,4 3 42,9 4 80,0
unzufrieden 5 4,6 1 1,2 1 14,3 0 0,0
_sehr unzufrieden 1 09 1 1,2 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 11 20,8 7 17,9 2 50,0 0 0,0
zufrieden 37 69,8 28 71,8 1 25,0 3 100,0
unzufrieden 4 7,5 4 10,3 0 0,0 0 0,0
sehr unzufrieden 1 1,9 0 0,0 1 25,0 0 0,0
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
N % N % N % N %

ERZIEHUNGSWISSENSCHAFT / PADAGOGIK

BUCHER

sehr zufrieden 336 46,5 189 42,1 69 61,6 33 45,2

zufrieden 357 49,4 243 54,1 42 37,5 34 46,6

unzufrieden 25 3,5 14 3,1 1 0,9 6 8,2
_sehr unzufrieden 4 0,6 3 0,7 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 102 28,7 53 25,6 14 36,8 17 27,9

zufrieden 217 61,1 134 64,7 21 55,3 38 62,3

unzufrieden 32 9,0 17 8,2 3 7,9 6 9,8

sehr unzufrieden 4 1,1 3 1,4 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 11 22,4 7 23,3 2 50,0 0 0,0

zufrieden 26 53,1 12 40,0 2 50,0 8 100,0

unzufrieden 11 22,4 10 33,3 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 1 2,0 1 3,3 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 6 28,6 3 23,1 1 50,0 1 25,0

zufrieden 10 47,6 5 38,5 1 50,0 3 75,0

unzufrieden 5 23,8 5 38,5 0 0,0 0 0,0

sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 5 20,0 2 20,0 0 0,0 1 25,0

zufrieden 13 52,0 4 40,0 5 83,3 3 75,0

unzufrieden 6 24,0 3 30,0 1 16,7 0 0,0
_sehr unzufrieden 1 4,0 1 10,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 3 25,0 0 0,0 0 0,0 2 50,0

zufrieden 8 66,7 3 75,0 3 100,0 2 50,0

unzufrieden 1 8,3 1 25,0 0 0,0 0 0,0

sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
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Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
GEOGRAPHIE
BUCHER
sehr zufrieden 16 25,4 10 24,4 3 42,9 2 25,0
zufrieden 37 58,7 23 56,1 4 57,1 4 50,0
unzufrieden 10 15,9 8 19,5 0 0,0 2 25,0
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 7 21,2 4 17,4 2 50,0 1 20,0
zufrieden 15 45,5 9 39,1 2 50,0 3 60,0
unzufrieden 9 27,3 8 34,8 0 0,0 1 20,0
sehr unzufrieden 2 6,1 2 8,7 0 0,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
GESCHICHTE
BUCHER
sehr zufrieden 28 27,2 11 20,4 5 35,7 1 16,7
zufrieden 62 60,2 31 57,4 9 64,3 5 83,3
unzufrieden 11 10,7 10 18,5 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 2 19 2 3,7 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 9 18,0 5 15,6 1 20,0 0 0,0
zufrieden 30 60,0 17 53,1 4 80,0 4 100,0
unzufrieden 10 20,0 10 31,3 0 0,0 0 0,0
sehr unzufrieden 1 2,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
GESUNDHEIT / MEDIZIN
BUCHER
sehr zufrieden 37 29,1 21 28,4 6 35,3 7 41,2
zufrieden 77 60,6 44 59,5 11 64,7 9 52,9
unzufrieden 13 10,2 9 12,2 0 0,0 1 5,9
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 8 13,3 3 7,9 0 0,0 3 25,0
zufrieden 41 68,3 27 71,1 2 100,0 8 66,7
unzufrieden 11 18,3 8 21,1 0 0,0 1 8,3
sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
HAUSHALT / TEXTIL
BUCHER
sehr zufrieden 38 36,9 23 31,1 3 60,0 7 58,3
zufrieden 52 50,5 40 54,1 2 40,0 5 41,7
unzufrieden 12 11,7 10 13,5 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 1 1,0 1 14 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 9 17,6 5 12,8 1 100,0 3 50,0
zufrieden 31 60,8 25 64,1 0 0,0 3 50,0
unzufrieden 9 17,6 8 20,5 0 0,0 0 0,0
sehr unzufrieden 2 3,9 1 2,6 0 0,0 0 0,0
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

Gesamt

Stud. intern

Stud. extern

Personal intern

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 23 27,1 13 28,9 3 37,5 2 20,0

zufrieden 55 64,7 26 57,8 5 62,5 8 80,0

unzufrieden 7 8,2 6 13,3 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 10 25,6 4 20,0 1 100,0 2 22,2

zufrieden 25 64,1 14 70,0 0 0,0 7 77,8

unzufrieden 4 10,3 2 10,0 0 0,0 0 0,0

sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

MATHEMATIK / INFORMATIK
BUCHER

N %

N %

N %

N

%

sehr zufrieden 58 32,8 44 32,8 1 16,7 6 31,6
zufrieden 106 59,9 82 61,2 4 66,7 10 52,6
unzufrieden 13 7,3 8 6,0 1 16,7 3 15,8
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 20 29,0 16 31,4 0 0,0 2 15,4
zufrieden 42 60,9 31 60,8 0 0,0 10 76,9
unzufrieden 5 7,2 3 5,9 0 0,0 1 7,7
sehr unzufrieden 2 2,9 1 2,0 1 100,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

jvoosig ...

BUCHER

sehr zufrieden 28 30,4 16 32,0 3 30,0 2 28,6

zufrieden 57 62,0 31 62,0 7 70,0 5 71,4

unzufrieden 7 7,6 3 6,0 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 18 31,6 11 28,9 0 0,0 0 0,0

zufrieden 35 61,4 26 68,4 2 100,0 5 100,0

unzufrieden 4 7,0 1 2,6 0 0,0 0 0,0

sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 30 30,3 4 12,5 11 45,8 5 33,3

zufrieden 59 59,6 23 71,9 12 50,0 8 53,3

unzufrieden 10 10,1 5 15,6 1 4,2 2 13,3
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 9 20,5 0 0,0 1 14,3 4 30,8

zufrieden 28 63,6 10 90,9 4 57,1 7 53,8

unzufrieden 6 13,6 1 9,1 1 14,3 2 15,4

sehr unzufrieden 1 2,3 0 0,0 1 14,3 0 0,0
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

Gesamt Stud. intern Stud. extern

Personal intern

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 10 34,5 5 41,7 1 25,0 2 33,3

zufrieden 18 62,1 7 58,3 3 75,0 3 50,0

unzufrieden 1 3,4 0 0,0 0 0,0 1 16,7
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 3 27,3 2 40,0 0 0,0 1 25,0

zufrieden 7 63,6 3 60,0 1 100,0 2 50,0

unzufrieden 1 9,1 0 0,0 0 0,0 1 25,0

sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

BUCHER

POLITIKWISSENSCHAFT / GEMEINSCHAFTSKUNDE

% N % N % N

|

%

sehr zufrieden 25 26,6 7 15,6 10 50,0 4 30,8
zufrieden 59 62,8 30 66,7 10 50,0 8 61,5
unzufrieden 10 10,6 8 17,8 0 0,0 1 7,7
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 8 16,7 3 12,0 2 40,0 1 10,0
zufrieden 31 64,6 16 64,0 3 60,0 8 80,0
unzufrieden 9 18,8 6 24,0 0 0,0 1 10,0
sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 207 42,9 105 37,8 45 51,7 26 49,1

zufrieden 259 53,6 160 57,6 42 48,3 25 47,2

unzufrieden 16 3,3 12 4,3 0 0,0 2 3,8
_sehr unzufrieden 1 0,2 1 0,4 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 55 26,3 26 24,1 6 23,1 14 31,8

zufrieden 129 61,7 70 64,8 16 61,5 25 56,8

unzufrieden 23 11,0 11 10,2 4 15,4 5 11,4

sehr unzufrieden 2 1,0 1 0,9 0 0,0 0 0,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern

BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND

N % N % N % N %

BUCHER

sehr zufrieden 110 37,3 49 31,0 34 54,0 11 33,3

zufrieden 174 59,0 102 64,6 29 46,0 19 57,6

unzufrieden 11 3,7 7 4,4 0 0,0 3 9,1
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN

sehr zufrieden 27 22,0 9 14,1 5 29,4 5 21,7

zufrieden 79 64,2 44 68,8 9 52,9 15 65,2

unzufrieden 16 13,0 10 15,6 3 17,6 3 13,0

sehr unzufrieden 1 0,8 1 1,6 0 0,0 0 0,0
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Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
SPORT
BUCHER
sehr zufrieden 18 23,7 11 22,9 5 71,4 2 22,2
zufrieden 53 69,7 33 68,8 1 14,3 7 77,8
unzufrieden 4 5,3 3 6,3 1 14,3 0 0,0
_sehr unzufrieden 1 1,3 1 2,1 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 7 17,9 5 18,5 1 100,0 1 14,3
zufrieden 25 64,1 17 63,0 0 0,0 5 71,4
unzufrieden 5 12,8 3 11,1 0 0,0 1 14,3
sehr unzufrieden 2 5,1 2 7,4 0 0,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
TECHNIK
BUCHER
sehr zufrieden 8 21,1 4 23,5 1 33,3 3 23,1
zufrieden 21 55,3 8 47,1 2 66,7 8 61,5
unzufrieden 7 18,4 4 23,5 0 0,0 2 15,4
_sehr unzufrieden 2 5,3 1 59 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 4 19,0 1 12,5 0 0,0 3 30,0
zufrieden 13 61,9 5 62,5 1 100,0 6 60,0
unzufrieden 3 14,3 1 12,5 0 0,0 1 10,0
sehr unzufrieden 1 4,8 1 12,5 0 0,0 0 0,0
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
THEOLOGIE
BUCHER
sehr zufrieden 28 32,2 14 29,8 6 40,0 5 50,0
zufrieden 50 57,5 27 57,4 9 60,0 4 40,0
unzufrieden 9 10,3 6 12,8 0 0,0 1 10,0
_sehr unzufrieden 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 10 23,3 6 25,0 3 42,9 0 0,0
zufrieden 25 58,1 13 54,2 4 57,1 4 66,7
unzufrieden 5 11,6 3 12,5 0 0,0 1 16,7
sehr unzufrieden 3 7,0 2 8,3 0 0,0 1 16,7
Gesamt Stud. intern Stud. extern Personal intern
BEST2: ZUFRIEDENHEIT MIT MEDIENBESTAND
N % N % N % N %
WIRTSCHAFTSLEHRE
BUCHER
sehr zufrieden 10 23,8 4 21,1 0 0,0 4 33,3
zufrieden 21 50,0 7 36,8 5 83,3 6 50,0
unzufrieden 10 23,8 7 36,8 1 16,7 2 16,7
_sehr unzufrieden 1 2,4 1 53 0 0,0 0 0,0
_ZEITSCHRIFTEN
sehr zufrieden 3 13,6 0 0,0 0 0,0 2 28,6
zufrieden 13 59,1 7 58,3 0 0,0 4 57,1
unzufrieden 5 22,7 4 33,3 0 0,0 1 14,3
sehr unzufrieden 1 4,5 1 8,3 0 0,0 0 0,0
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2.3 Nutzung und Zugriff auf ektronische Medien

2.3.1 Nutzung der elektronischen Medien nach Typ

Ausfuhrlicher Datenbericht

Welche von der PH-Bibliothek bereitgestellten elektronischen Medien nutzen Sie?
Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!; Filterfrage fiir ELEK2 bis ELEK7

Stand: 25.06.24

Gesamt Stud. intern Personal intern
ELEK1: NUTZUNG E-MEDIEN
N % TN % N % TN % N % TN %
E-Book 680 44,3 82,8]|| 457 453 81,8| 114 383 884
E-Journals 399 26,0 486]|| 239 23,7 42,8| 101 339 78,3
Datenbanken 456 29,7 555 312 31,0 55,8 | 83 279 64,3
GESAMT (Nennungen) 1535 100,0 - 1008 100,0 - 298 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 821 - - 559 - - 129 - -
Schiiler*innen Studierende Personal Sonstige
ELEK1: NUTZUNG E-MEDIEN
N % TN % N % TN % N % TN % N % TN %
E-Book 5 500 62,5| 533 46,4 83,2 | 119 38,0 86,9 22 34,9 64,7
E-Journals 2 200 25,0 272 23,7 424 | 108 345 78,8 17 27,0 50,0
Datenbanken 3 3000 375 343 299 535 86 275 62,8 24 38,1 70,6
GESAMT (Nennungen) 10 100,0 - 1148 100,0 - 313 100,0 - 63 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 8 - - 641 - - 137 - - 34 - -
Interne Externe
ELEK1: NUTZUNG E-MEDIEN
N % TN % N % TN %
E-Book 571 43,7 83,0| 107 47,3 82,3
E-Journals 340 26,0 49,4 58 25,7 44,6
Datenbanken 395 30,2 57,4 61 27,0 469
GESAMT (Nennungen) 1306 100,0 - 226 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 688 - - 130 - -
2.3.2 Zugriff auf elektronische Medien
Wie greifen Sie auf elektronische Medien der PH-Bibliothek zu?
Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!; Basis der Daten sind Nennungen zu ELEK1 (=Filterfrage)
Gesamt
ELEK2: ZUGANG ZU E-MEDIEN
N % TN %
von zu Hause aus via VPN-Verbindung 473 33,9 58,6
von zu Hause aus via personlichem Login (Shibbole 423 30,3 52,4
vor Ort in der PH-Bibliothek mit eigenem Endgerat
' \ & 2 354 254 439
(z.B. Laptop, Tablet)
vor Ort in der PH-Bibliothek mit den dort zur
. X " 146 10,5 18,1
Verfligung stehenden Desktoparbeitsplatzen
GESAMT (Nennungen) 1396 1000 -
GESAMT (Teilnehmende) 807 - -
Stud. intern Stud. extern Personal intern
ELEK2: ZUGANG ZU E-MEDIEN
N % TN % N % TN % N % TN %
von zu Hause aus via VPN-Verbindung 343 33,7 619 19 17,3 24,1 96 473 77,4
von zu Hause aus via persénlichem Login (Shibbole 313 30,8 56,5 | 28 25,5 354 | 65 32,0 52,4
vor Ort in der PH-Bibliothek mit eigenem Endgerat
276 27,1 49,8 39 35,5 49,4 29 143 234
(z.B. Laptop, Tablet)
or Ort in der PH-Bibliothek mit den dort zur
vor =i o tden dort 24 85 84 153 | 24 218 304| 13 64 105
Verfligung stehenden Desktoparbeitspldtzen
GESAMT (Nennungen) 1017 100,0 - 110 100,0 - 203 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 554 - - 79 - - 124 R R
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2.3.3 Wege der E-Book-Recherche

Auf welchem Wegq haben Sie E-Books der PH-Bibliothek gefunden?
Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!; Basis der Daten: Nennungen zu ELEK1 (=Filterfrage)

Gesamt
ELEK3: WEGE ZU E-BOOKS
N % TN %
PH-Katalog plus (Online-Katalog) 659 61,6 97,6
E-Book-Seiten der PH-Bibliothek 77 72 11,4

Portale der E-Book-Anbieter/Verlagsseiten

. 189 17,7 28,0
(z.B. Springer, UTB)

Suchmaschinen (z.B. Google) 145 13,6 215
GESAMT (Nennungen) 1070 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 675 - -

2.3.4 Grund und Haufigkeit der E-Book-Nutzung

Wozu und wie héufig nutzen Sie E-Books der PH-Bibliothek ?
Antwortskala: 1=oft; 2=manchmal; 3=selten; 4=nie

Hinweis: Basis der Daten: Nennungen zu ELEK1 (=Filterfrage)

Gesamt Stud. intern | Stud. extern | Pers.intern
M N M N M N M

ELEK5: GRUNDE FUR NUTZUNG VON E-BOC

zum schnellen Nachschlagen bzw. zur
schnellen Recherche

zum intensiven Bearbeiten am Bildschirm 650 1,8 442 1,8 67 2,0 111 2,0
zum Ausdrucken wichtiger Textteile 633 3,0 434 3,2 67 3,2 106 2,3

662 1,8 || 448 1.8 73 19 | 112 1,6

Gesamt Stud. intern | Stud. extern | Pers. intern
% N % N % N %
zum schnellen Nachschlagen bzw. zur schnellen Recherche

ELEK5: GRUNDE FUR NUTZUNG VON E-BOC

oft 323 488|[ 222 496| 32 438] 60 536
manchmal 205 31,0[ 137 306 | 20 274] 37 330
selten 106 16,0 68 152| 18 247[ 12 107
nie 28 42 |21 47 | 3 41| 3 27
ELEK5: GRUNDE FUR NUTZUNG VON E- Gesamt || Stud. intern | Stud.extern | Pers.intern
BOOKS N % N % | N %] N %
zum intensiven Bearbeiten am Bildschirm

oft 296 455|214 484 | 19 284 50 450
manchmal 205 315|134 303 32 478 28 252
selten 108 166/ 72 163 12 179 20 180
nie 41 63122 50| 4 60 13 117
zum Ausdrucken wichtiger Textteile

oft 77 122 36 83| 8 119 27 255
manchmal 117 185/ 65 150| 9 134 38 358
selten 163 258/ 115 265 12 179 26 245
nie 276 436| 218 502 | 38 567 | 15 14,2
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2.3.5 Hiirden bei der E-Book-Nutzung
Was hdlt Sie von der E-Book-Nutzung ab?

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!

Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

ELEK6: HINDERUNGSGRUNDE BZGL. E- Gesamt Interne Externe
BOOK-NUTZUNG N__ % TN%|| N % TN%| N  TN%
Das E-Book- bzw. die Kapitel konne-n nur 69 146 204 37 150 211 32 142 199
auszugsweise gedruckt oder gespeichert
Die Funktionen bei der Nutzung sind
eingeschrankt (z.B. keine Annotationen, 79 16,7 23,4 50 20,2 286 | 29 12,9 18,0
Markierungen moglich).
Der Zugriff auf das E-Book ist nur vor Ort 175 36,9 51,8| 74 30,0 42,3 | 101 449 62,7
Fur den Abruf ist ein technisches Gerat
arden ADTUTISE ein fechnisches berd 53 112 157| 30 121 17,1 23 102 143
erforderlich (z.B. PC, Laptop)
Es sind keine E-Book
. s sin .elne 00Ks ZurT1 98 20,7 29,0f 56 22,7 32,0 40 17,8 24,8
interessierenden Fachgebiet vorhanden.
GESAMT (Nennungen) 474 100,0 - 247 100,0 - 225 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 338 - - 175 - - 161 - -
ELEK6: HINDERUNGSGRUNDE BZGL. E- Schiler*innen Studierende Personal Sonstige
BOOK-NUTZUNG N % TN % N % TN % N % TN % N % TN %
DS (el oA, CLARE S RRE (] 7 259 389| 45 143 202| 9 153 200 | 8 11,1 157
auszugsweise gedruckt oder gespeichert
Die Funktionen bei der Nutzung sind
eingeschrankt (z.B. keine Annotationen, 5 18,5 27,8 | 58 18,4 26,0 8 13,6 17,8 8 11,1 15,7
Markierungen moglich).
Der Zugriff auf das E-Book ist nur vor Ort 6 22,2 333|114 36,2 51,1| 21 356 46,7 34 47,2 66,7
Fur den Abruf ist ein technisches Gerat
araen ADTUTISE e ' 5 185 278| 30 95 135| 8 136 178 | 10 13,9 196
erforderlich (z.B. PC, Laptop)
Es sind keine E-Books zum
. . . 4 14,8 22,2| 68 21,6 30,5 13 22,0 289 12 16,7 23,5
interessierenden Fachgebiet vorhanden.
GESAMT (Nennungen) 27 1000 - 315 1000 - 59 100,0 - 72 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 18 - - 223 - - 45 - - 51 - -

2.3.6 Verzicht auf gedruckte Biicher nach Bereichen

Gibt es Bereiche. in denen Sie auf aedruckte Blicher verzichten kénnen. wenn entsorechende E-Books vorhanden sind?
Hinweis: Basis der Daten: Nennungen zu ELEK1 (=Filterfrage)

Gesamt

ELEK4: VERZICHT AUF GEDRUCKTE BUCHER ja nein

N % N %
Lehrbiicher / einfihrende Texte 451 71,5| 180 28,5
Nachschlagewerke / Lexika 534 84,9 | 95 15,1
Sonstige wissenschaftliche Blicher 447 76,1 | 140 23,9

Stud. intern Personal intern

ELEK4: VERZICHT AUF GEDRUCKTE BUCHER ja nein ja nein

N % N % N % N %
Lehrbiicher / einfihrende Texte 328 76,5 101 235| 65 59,1 | 45 40,9
Nachschlagewerke / Lexika 360 84,5| 66 15,5 | 96 86,5 | 15 13,5
Sonstige wissenschaftliche Blicher 319 81,2 | 74 18,8 | 72 67,9 | 34 32,1
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2.3.7 Wege der E-Journal-Recherche

Auf welchem Weq und wie héufig haben Sie Artikel in E-Journals der PH-Bibliothek gefunden?
Antwortskala: 1=oft; 2=manchmal; 3=selten; 4=nie

Hinweis: Basis der Daten sind Nennungen zu ELEK1 (=Filterfrage)

Gesamt Studierende || Stud. intern |Personalintern
ELEK7: WEGE ZUM E-JOURNAL
N M N M N M N M
Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB) 322 2.2 215 23 184 2,4 83 1,8
Datenbank-Infosystem (DBIS) 278 2,6 186 2,8 161 2,8 71 2,3
PH-Katalog plus (Reiter , Artikel und mehr*) 360 1,5 247 14 216 14 90 1,7
E-Journal-Webseiten der PH-Bibliothek 284 28 || 194 29 || 170 2,8 69 2,6
Portale der E-Journal-Anbieter/Verlagswebseiten (z.B.
. . 297 2,3 202 2,4 176 2,3 75 2,0
EBSCO, Springer, Elsevier)
Suchmaschinen (z.B. Google) 308 2,3 | 212 23 || 185 23 74 2,2
Gesamt Studierende || Stud. intern Personal interr
ELEK7: WEGE ZUM E-JOURNAL
N % N % N M N M
Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)
oft 86 26,7 || 43 20,0 || 32 17,4 | 35 42,2
manchmal 126 39,1|| 86 40,0| 78 42,4 | 35 42,2
selten 71 22,0 | 58 27,0 || 52 28,3 6 7,2
nie 39 121 28 13,0 22 12,0 7 8,4
Datenbank-Infosystem (DBIS)
oft 48 17,3 25 13,4 | 22 13,7 19 26,8
manchmal 81 29,1 || 49 26,3 || 40 248 | 28 39,4
selten 70 25,2 51 27,4 || 48 29,8 10 14,1
nie 79 284 || 61 32,8 51 31,7 14 19,7
PH-Katalog plus (Reiter ,Artikel und mehr”)
oft 218 606 162 656| 144 66,7 | 44 48,9
manchmal 108 30,0|| 67 27,1 || 58 26,9 | 34 37,8
selten 29 8,1 17 6,9 14 6,5 9 10,0
nie 5 14 1 0,4 0 0,0 3 3,3
E-Journal-Webseiten der PH-Bibliothek
oft 39 13,7 || 22 11,3 19 11,2 15 21,7
manchmal 73 25,7 || 51 26,3 || 46 27,1 17 24,6
selten 77 27,1 53 27,3 50 29,4 15 21,7
nie 95 33,5 68 35,1 55 324 | 22 31,9
Portale der E-Journal-Anbieter/Verlagswebseiten (z.B. EBSCO, Springer, Elsevier)
oft 81 27,3 50 248 || 44 250 | 27 36,0
manchmal 107 36,0|| 75 37,1 || 67 38,1 | 27 36,0
selten 50 16,8 || 31 15,3 29 16,5 15 20,0
nie 59 199 | 46 22,81 36 20,5 6 8,0
Suchmaschinen (z.B. Google)
oft 85 27,6 || 53 250 | 49 26,5 26 35,1
manchmal 100 325 80 37,7 || 70 37,8 17 23,0
selten 63 20,5 37 17,5 34 18,4 18 24,3
nie 60 19,5| 42 19,8 || 32 17,3 13 17,6
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2.3.8 Verzicht auf gedruckte Zeitschriften

Ausfuhrlicher Datenbericht

Kénnten Sie auf gedruckte Zeitschriften verzichten, wenn entsprechende E-Journals vorhanden sind?
Hinweis: keine Auswertung zur Gruppe "Schiler*innen" (SuS) aufgund zu geringer Beteiligung (n<6)

ELEK8: VERZICHT AUF GEDRUCKTE Gesamt
_ZEITSCHRIFTEN N__ %

ja 330 85,9

nein 54 14,1

ELEK8: VERZICHT AUF GEDRUCKTE Stud.intern Personalinterr
_ZEITSCHRIFTEN N__ % | N %

ja 194 858 | 90 90,0

nein 32 14,2 | 10 10,0

ELEK8: VERZICHT AUF GEDRUCKTE SuS Studierende Personal Sonstige
_ZEITSCHRIFTEN N__ % | N % | N % | N %
ja - - 220 85,3| 94 879 | 14 824
nein - - 38 14,7 | 13 12,1 3 17,6
ELEK8: VERZICHT AUF GEDRUCKTE Interne Externe
_ZEITSCHRIFTEN N__ % | N %

ja 284 87,1 | 46 80,7

nein 42 12,9 11 19,3
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Ausfuhrlicher Datenbericht

3 INFORMATION, SERVICE UND AUSSTATTUNG

3.1 Nutzung und Beurteilung der Informationsangebote

3.1.1 Zufriedenheit mit dem PH-Katalog plus

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Funktionen des PH-Katalog plus?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden

Gesamt
INF1: ZUFRIEDENHEIT MIT PH-KATALOG PLUS N M
Suchoption/erweiterte Suche (Filter usw.) 949 2,0
Eingrenzung/Spezifizierung von Suchergebnissen (Ranking usw.) 884 2,1
Prasentation und Abruf elektronischer Medien 836 2,1
Kontofunktion (Verlangerung, Vormerkung usw.) 892 1,7
Hilfeseiten 531 2,0
Insgesamt 914 1,9
Gesamt
INF1: ZUFRIEDENHEIT MIT PH-KATALOG PLUS N %
Suchoption/erweiterte Suche (Filter usw.)
sehr zufrieden 203 21,4
zufrieden 616 64,9
unzufrieden 93 9,8
_sehr unzufrieden 37 3,9
Eingrenzung/Spezifizierung von Suchergebnissen (Ranking)
sehr zufrieden 120 13,6
zufrieden 585 66,2
unzufrieden 155 17,5
_sehr unzufrieden 24 2,7
Prisentation und Abruf elektronischer Medien
sehr zufrieden 127 15,2
zufrieden 538 64,4
unzufrieden 137 16,4
_sehr unzufrieden 34 4,1
Kontofunktion (Verlédngerung, Vormerkung usw.)
sehr zufrieden 386 43,3
zufrieden 402 45,1
unzufrieden 57 6,4
_sehr unzufrieden 47 53
Hilfeseiten
sehr zufrieden 84 15,8
zufrieden 366 68,9
unzufrieden 63 11,9
_sehr unzufrieden 18 34
Insgesamt
sehr zufrieden 155 17,0
zufrieden 690 75,5
unzufrieden 46 5,0
sehr unzufrieden 23 2,5

3.1.2 Nutzung von ,Artikel und mehr“ fiir die Suche

Nutzen Sie bei der Suche nach Texten und Artikeln den Reiter , Artikel und mehr” des PH-Katalog plus?
Hinweis: Filterfrage fiir INF3 und INF5

Gesamt
INF2: NUTZUNG "ARTIKEL & MEHR"
N %
ja 497 57,2
nein 372 42,8
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3.1.3 Beurteilung von , Artikel und mehr* fiir die Suche

Wie beurteilen Sie die Suche nach Artikeln bzw. Texten liber den Reiter ,,Artikel & mehr” des PH-Kataloqg plus?
Antwortskala: 1=trifft vollig zu; 2=trifft eher zu; 3=trifft eher nicht zu; 4=trifft gar nicht zu

Hinweis: Basis der Daten sind Nennungen zu INF2 (=Filterfrage)

Gesamt Stud. intern Stud. extern

INF3: BEURTEILUNG "ARTIKEL & MEHR"

N M N M N M
schneller Zugriff 451 2,0 291 2,0 39 1,9
Ubersichtliche Darstellung 451 2,2 299 2,2 39 1,9
einfache Handhabung 447 2,1 295 2,2 39 1,9
komfortable Verlinkung zu (Voll)Texten 440 2,2 292 2,3 36 2,1

Gesamt Stud. intern Stud. extern

INF3: BEURTEILUNG "ARTIKEL & MEHR"

N % N % N %
schneller Zugriff
trifft vollig zu 84 18,6 51 17,5 8 20,5
trifft eher zu 282 62,5 179 61,5 26 66,7
trifft eher nicht zu 78 17,3 59 20,3 5 12,8
trifft gar nicht zu 7 1,6 2 0,7 0 0,0
iibersichtliche Darstellung
trifft vollig zu 75 16,6 48 16,1 8 20,5
trifft eher zu 238 52,8 144 48,2 26 66,7
trifft eher nicht zu 127 28,2 100 33,4 5 12,8
trifft gar nicht zu 11 2,4 7 2,3 0 0,0
einfache Handhabung
trifft vollig zu 82 18,3 43 14,6 10 25,6
trifft eher zu 237 53,0 153 51,9 23 59,0
trifft eher nicht zu 118 26,4 93 31,5 6 15,4
trifft gar nicht zu 10 2,2 6 2,0 0 0,0
komfortable Verlinkung zu (Voll)Texten
trifft vollig zu 73 16,6 48 16,4 7 19,4
trifft eher zu 214 48,6 127 43,5 21 58,3
trifft eher nicht zu 126 28,6 97 33,2 7 19,4
trifft gar nicht zu 27 6,1 20 6,8 1 2,8

3.1.4 Griinde fiir den Abbruch der Suche tiber "Artikel und mehr"
Aus welchen Griinden haben Sie eine Suche nach Artikeln bzw. Texten liber den Reiter ,,Artikel und mehr” des PH-

Katalog plus schon einmal abgebrochen?
Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!; Basis der Daten sind Nennungen zu INF2 (=Filterfrage)

.. Gesamt
INF4: ABBRUCHGRUNDE "ARTIKEL & MEHR"
N % TN %
Verwirrende Vielfalt an Funktionen 110 10,0 23,7
Verlinkung fihrte nicht zum Ziel 290 26,4 62,4

Gesuchter Text war fiir den Online-Abruf nicht

344 31,3 74,0
freigeschalten

Keine relevanten Treffer erhalten 229 20,8 49,2
Zu viele Ergebnisse erhalten 120 10,9 25,8
Sonstiges 6 0,5 1,3
GESAMT (Nennungen) 1099 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 465 - -

Stabsstelle Qualitatssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 22 von 106



PH-Bib.-Umfrage 2023

Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

INF4: ABBRUCHGRUNDE "ARTIKEL & MEHR" Interne Externe
N % TN % N % TN %
Verwirrende Vielfalt an Funktionen 99 10,5 25,7 10 6,5 12,8
Verlinkung fiihrte nicht zum Ziel 247 26,2 64,2 43 27,7 55,1
Ge-suchter Text war fiir den Online-Abruf nicht 295 313 76,6 49 316 62,8
freigeschalten
Keine relevanten Treffer erhalten 195 20,7 50,6 34 21,9 43,6
Zu viele Ergebnisse erhalten 100 10,6 26,0 19 12,3 24,4
Sonstiges 5 0,5 1,3 0 0,0 0,0
GESAMT (Nennungen) 941  100,0 - 155  100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 385 - - 78 - -
3.1.5 Quellen zur Information iiber die PH-Bibliothek
Wie hédufia nutzen Sie die folgenden Quellen zur Information iber die PH-Bibliothek ?
Antwortskala: 1=oft; 2=manchmal; 3=selten; 4=nie
Hinweis: Filterfrage fir INF6
. Gesamt
INF5: NUTZUNGSHAUFIGKEIT INFOQUELLEN N M
Plakate, Aushange, Infoflyer 989 3,4
Website 1014 2,2
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen vor Ort (Ausleih- bzw.
. 1003 2,7
Servicetheke)
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen tber den Bibliothekschat 976 3,6
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen via E-Mail oder Telefon 980 3,4
Instagram-Angebot der PH-Bibliothek 988 3,4
Youtube-Kanal der PH-Bibliothek 988 3,9
" Studierende Personal Sonstige
INF5: NUTZUNGSHAUFIGKEIT INFOQUELLEN
N M N M N M
Plakate, Aushange, Infoflyer 725 3,4 156 3,3 107 3,5
Website 740 2,2 160 2,1 113 2,2
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen vor Ort (Ausleih- bzw.
. 730 2,8 158 2,5 114 2,2
Servicetheke)
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen tiber den Bibliothekschat 720 3,7 156 3,4 99 3,6
Auskuiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen via E-Mail oder Telefon 721 3,5 154 3,1 104 3,2
Instagram-Angebot der PH-Bibliothek 728 3,3 154 3,8 105 3,9
Youtube-Kanal der PH-Bibliothek 728 3,8 154 3,9 105 3,9
" Gesamt Studierende Personal Sonstige
INF5: NUTZUNGSHAUFIGKEIT INFOQUELLEN
N % N % N % N %
Plakate, Aushénge, Infoflyer
oft 25 2,5 18 2,5 2 1,4 5 4,3
manchmal 123 12,4 89 12,3 21 14,3 13 11,3
selten 262 26,5 184 25,4 55 37,4 23 20,0
nie 579 58,5 434 59,9 69 46,9 74 643
Website
oft 280 27,6 199 26,9 52 34,4 29 24,0
manchmal 375 37,0 279 37,7 49 32,5 47 38,8
selten 244 24,1 166 22,4 44 29,1 33 27,3
nie 115 11,3 96 13,0 6 4,0 12 99
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen vor Ort (Ausleih- bzw. Servicetheke)
oft 120 12,0 74 10,1 17 11,4 29 23,6
manchmal 348 34,7 239 32,7 54 36,2 55 44,7
selten 295 29,4 210 28,8 57 38,3 27 22,0
nie 240 239 207 284 21 14,1 12 9,8
Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen tGiber den Bibliothekschat
oft 12 1,2 7 1,0 1 0,7 3 2,8
manchmal 82 8,4 49 6,8 23 15,8 10 9,3
selten 166 17,0 115 16,0 32 21,9 18 16,7
nie 716 73,4 549 76,3 90 61,6 77 71,3
Stabsstelle Qualitdtssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 23 von 106



PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

Auskiinfte der Bibliotheksmitarbeiter*innen via E-Mail oder Telefon

oft 30 3,1 21 2,9 5 3,4 4 3,5

manchmal 126 12,9 78 10,8 31 214 17 15,0
selten 239 24,4 145 20,1 50 34,5 43 38,1
nie 585 59,7 477 66,2 59 40,7 49 43 4
Instagram-Ange bot der PH-Bibliothek

oft 75 7,6 75 10,3 0 0,0 0 0,0

manchmal 101 10,2 88 12,1 8 5,5 4 3,5

selten 117 11,8 96 13,2 14 9,7 7 6,1

nie 695 70,3 469 64,4 123 84,8 103 90,4
Youtube-Kanal der PH-Bibliothek

oft 5 0,5 5 0,7 0 0,0 0 0,0

manchmal 25 2,5 19 2,6 3 2,1 3 2,6

selten 81 8,2 60 8,2 14 9,7 6 5,3

nie 877 88,8 644 88,5 128 88,3 105 92,1

3.1.6 Gestaltung des Internetauftritts der PH-Bibliothek

Wie bewerten Sie die Gestaltung des Internetauftritts der PH-Bibliothek ?
Antwortskala: 1=trifft vollig zu; 2=trifft eher zu; 3=trifft eher nicht zu; 4=trifft gar nicht zu

INF6: BEWERTUNG INTERNETAUFTRITT NGesath
Informativ 742 1,8
Ubersichtliche Darstellung 748 1,9
Einfache Navigation 742 1,9
Ansprechende Gestaltung 738 1,9
Insgesamt gelungen 736 1,9
INF6: BEWERTUNG INTERNETAUFTRITT NGesamto/
0
Informativ
trifft vollig zu 216 29,1
trifft eher zu 486 65,5
trifft eher nicht zu 36 4,9
trifft gar nicht zu 4 05
Ubersichtliche Darstellung
trifft vollig zu 193 25,8
trifft eher zu 461 61,6
trifft eher nicht zu 88 11,8
trifft gar nicht zu 6 0,8
Einfache Navigation
trifft vollig zu 185 24,9
trifft eher zu 429 57,8
trifft eher nicht zu 116 15,6
trifft gar nicht zu 12 1,6
Ansprechende Gestaltung
trifft vollig zu 180 24,4
trifft eher zu 447 60,6
trifft eher nicht zu 97 13,1
trifft gar nicht zu 14 19
Insgesamt gelungen
trifft vollig zu 174 23,6
trifft eher zu 503 68,3
trifft eher nicht zu 54 7,3
trifft gar nicht zu 5 0,7
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3.2 Nutzung und Beurteilung der Serviceangebote

3.2.1 Zufriedenheit mit Offnungszeiten der PH-Bibliothek

Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten der PH-Bibliothek?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden

.. Gesamt Interne Externe
SERV1: ZUFRIEDENHEIT MIT OFFNUNGSZEITEN
N M N M N M
unter der Woche (8 bis 20 Uhr) 1027 1,7 719 1,8 305 1,7
am Wochenende reguldr (9 bis 18 Uhr) 987 1,9 689 1,9 295 1,8
an den Wochenenden vor der Priifungsphase (8 bis 20 Uhr) 943 1,8 686 1,8 254 1,7
.. Gesamt Interne Externe
SERV1: ZUFRIEDENHEIT MIT OFFNUNGSZEITEN
N % N % N %
unter der Woche (8 bis 20 Uhr)
sehr zufrieden 470 45,8 313 435 156 51,1
zufrieden 420 40,9 301 41,9 118 38,7
unzufrieden 62 6,0 52 7,2 10 3,3
_sehr unzufrieden 75 7,3 53 7,4 21 6,9
_am Wochenende regulér (9 bis 18 Uhr)
sehr zufrieden 393 39,8 265 38,5 127 43,1
zufrieden 398 40,3 280 40,6 117 39,7
unzufrieden 117 11,9 91 13,2 26 8,8
_sehr unzufrieden 79 8,0 53 7,7 25 8,5
_an den Wochenenden vor der Priifungsphase (8 bis 20 Uhr)
sehr zufrieden 453 48,0 || 319 46,5 133 52,4
zufrieden 343 36,4 255 37,2 87 34,3
unzufrieden 70 7,4 56 8,2 14 5,5
sehr unzufrieden 77 8,2 56 8,2 20 7,9
. Schiiler*innen | Studierende Personal Sonstige
SERV1: ZUFRIEDENHEIT MIT OFFNUNGSZEITEN
N M N M N M N M
unter der Woche (8 bis 20 Uhr) 25 1,5 742 1,8 164 1,6 95 1,7
am Wochenende reguldr (9 bis 18 Uhr) 23 1,7 724 1,9 149 1,6 90 1,9
an den Wochenenden vor der Priifungsphase (8 bis 20 Uhr) 18 1,7 719 1,8 140 1,6 65 1,8
. Schiiler*innen | Studierende Personal Sonstige
SERV1: ZUFRIEDENHEIT MIT OFFNUNGSZEITEN
N % N % N % N %
unter der Woche (8 bis 20 Uhr)
sehr zufrieden 15 60,0 | 318 429 88 53,7 49 51,6
zufrieden 8 32,0 315 42,5 63 38,4 34 35,8
unzufrieden 2 8,0 55 7,4 0 0,0 5 5,3
_sehr unzufrieden 0 0,0 54 7,3 13 7,9 7 7,4
_am Wochenende regulér (9 bis 18 Uhr)
sehr zufrieden 13 56,5 | 260 35,9 81 54,4 39 43,3
zufrieden 6 26,1 304 42,0 53 35,6 35 38,9
unzufrieden 3 13,0 105 14,5 4 2,7 5 5,6
_sehr unzufrieden 1 4,3 55 7,6 11 7,4 11 122
_an den Wochenenden vor der Priifungsphase (8 bis 20 Uhr)
sehr zufrieden 9 50,0 | 333 46,3 78 55,7 33 50,8
zufrieden 5 27,8 267 37,1 50 35,7 21 32,3
unzufrieden 4 22,2 61 8,5 1 0,7 4 6,2
sehr unzufrieden 0 0,0 58 8,1 11 7,9 7 10,8
. Stud. intern Stud. extern [Personal intern|Personal extern
SERV1: ZUFRIEDENHEIT MIT OFFNUNGSZEITEN
N M N M N M N M
unter der Woche (8 bis 20 Uhr) 580 1,8 161 1,7 139 1,6 24 1,8
am Wochenende reguldr (9 bis 18 Uhr) 564 2,0 159 1,9 125 1,6 23 1,7
an den Wochenenden vor der Priifungsphase (8 bis 20 Uhr) 564 1,8 154 1,7 122 1,6 17 1,5
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. Stud. intern Stud. extern [Personal intern|Personal extern
SERV1: ZUFRIEDENHEIT MIT OFFNUNGSZEITEN
N % N % N % N %
unter der Woche (8 bis 20 Uhr)
sehr zufrieden 237 40,9 81 50,3 76 54,7 11 45,8
zufrieden 248 42,8 66 41,0 53 38,1 10 41,7
unzufrieden 52 9,0 3 1,9 0 0,0 0 0,0
_sehr unzufrieden 43 7,4 11 6,8 10 7,2 3 125
_am Wochenende regulér (9 bis 18 Uhr)
sehr zufrieden 197 34,9 63 39,6 68 54,4 12 52,2
zufrieden 235 41,7 68 42,8 45 36,0 34,8
unzufrieden 89 15,8 16 10,1 2 1,6 8,7
_sehr unzufrieden 43 7,6 12 7,5 10 8,0 4,3
_an den Wochenenden vor der Priifungsphase (8 bis 20 Uhr)
sehr zufrieden 252 447 81 52,6 67 54,9 10 58,8
zufrieden 211 37,4 55 35,7 44 36,1 6 35,3
unzufrieden 55 9,8 6 3,9 1 0,8 0 0,0
sehr unzufrieden 46 8,2 12 7,8 10 8,2 1 5,9
3.2.2 Einschdtzungen zu den Mitarbeiter *innen
Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter*innen?
Antwortskala: 1=trifft vollig zu; 2=trifft ener zu; 3=trifft eher nicht zu; 4=trifft gar nicht zu
Hinweis: Basis der Daten: Nennungen zu INF5, Ausleih- und Infotheke (=Filterfrage)
Gesamt
SERV3: BEURTEILUNG MITARBEITER*INNEN N M
Ausleih- bzw. Servicetheke
freundlich 735 1,2
kompetent 722 1,3
hilfsbereit 733 12
_Mitarbeiter*innen des Chats
freundlich 143 1,2
kompetent 140 1,3
hilfsbereit 141 1,2
gut erreichbar 141 1,4
Gesamt
SERV3: MITARBEITER*INNEN SIND FREUNDLICH Ausleihtheke Chat
N % N %
trifft vollig zu 616 83,8 113 79,0
trifft eher zu 109 14,8 28 19,6
trifft eher nicht zu 5 0,7 1 0,7
trifft gar nicht zu 5 0,7 1 0,7
GESAMT 735 100,0| 143 100,0
Gesamt
SERV3: MITARBEITER*INNEN SIND KOMPETENT Ausleihtheke Chat
N % N %
trifft vollig zu 504 69,8 102 72,9
trifft eher zu 205 28,4 35 25,0
trifft eher nicht zu 8 1,1 2 1,4
trifft gar nicht zu 5 0,7 1 0,7
GESAMT 722 100,0| 140 100,0
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Gesamt
SERV3: MITARBEITER*INNEN SIND HILFSBEREIT Ausleihtheke Chat
N % N %
trifft vollig zu 604 82,4 115 81,6
trifft eher zu 120 16,4 24 17,0
trifft eher nicht zu 4 0,5 1 0,7
trifft gar nicht zu 5 0,7 1 0,7
GESAMT 733 100,0 | 141 100,0
Gesamt
SERV3: MITARBEITER*INNEN SIND GUT ERREICHBAR Chat
N %
trifft vollig zu 96 68,1
trifft eher zu 41 29,1
trifft eher nicht zu 2 1,4
trifft gar nicht zu 2 14
GESAMT 141 100,0
3.2.3 Nutzung von Schulungsangeboten der PH-Bibliothek
Welche Schulungsangebote der PH-Bibliothek haben Sie bereits genutzt?
Hinweis: Mehrfachnennungen moglich!; Filterfrage fir SERV5
Gesamt Stud. intern
SERV4: GENUTZTE SCHULUNGSANGEBOTE
N % TN % N % TN %
Ich habe bisher keine Schulungsangebote der PH-Bibliothek genutzt. 545 37,3 529 || 198 20,5 33,2
Youtube-Tutorials zur Bibliotheksnutzung 76 5,2 7,4 66 6,8 11,1
Fihrung durch die Bibliothek (vor Ort) 276 189 26,8 || 238 24,6 39,9
Online-Einfihrung in den Bibliothekskatalog 233 159 226 || 211 21,8 35,3
Or.1I|r1e-Schqung zur fachlichen Datenbankrecherche 169 116 164 | 127 131 213
(Einfihrung und andere)
Online-Schulung zum Literaturverwaltungsprogramm Citavi
. X 163 111 15,8 128 13,2 214
_(Einfihrung oder Fortgeschrittene)
GESAMT (Nennungen) 1462 100,0 - 968 100,0 -
GESAMT (Teilnehmende) 486 - - 399 - -
3.2.4 Zufriedenheit mit den Schulungsangeboten
Wie zufrieden waren Sie mit den von I|hnen genutzten Schulungsangeboten?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden
Hinweis: Basis der Daten: Nennungen zu SERV4 (=Filterfrage)
Gesamt Stud. Intern
SERVS5: ZUFRIEDENHEIT MIT SCHULUNGANGEBOTEN
N M N M
Youtube-Tutorials zur Bibliotheksnutzung 71 1,6 61 1,7
Fihrung durch die Bibliothek (vor Ort) 257 1,7 224 1,7
Online-Einfiihrung in den Bibliothekskatalog 227 1,8 206 1,8
Online-Schulung zur fachlichen Datenbankrecherche (Einfilhrung und andere) 163 1,7 122 1,7
Online-Schulung zum Literaturverwaltungsprogramm Citavi (Einfuhrung oder
. 158 2,0 123 2,1
Fortgeschrittene)
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Gesamt Stud. Intern
SERV5: ZUFRIEDENHEIT MIT SCHULUNGSANGEBOTEN
N % N %
Youtube-Tutorials zur Bibliotheksnutzung
sehr zufrieden 29 40,8 22 36,1
zufrieden 39 54,9 36 59,0
unzufrieden 2 2,8 2 3,3
_sehr unzufrieden 1 14 1 1,6
Fiihrung durch die Bibliothek (vor Ort)
sehr zufrieden 104 40,5 93 41,5
zufrieden 142 55,3 120 53,6
unzufrieden 5 1,9 5 2,2
_sehr unzufrieden 6 2,3 6 2,7
Online-Einfiihrung in den Bibliothekskatalog
sehr zufrieden 65 28,6 55 26,7
zufrieden 142 62,6 || 132 64,1
unzufrieden 15 6,6 14 6,8
_sehr unzufrieden 5 2,2 5 2,4
SERV5: ZUFRIEDENHEIT MIT SCHULUNGSANGEBOTEN Gesamt Stud. Intern
(Fortsetzung) N % N %
Online-Schulung zur fachlichen Datenbankrecherche (Einfiihrung und andere
sehr zufrieden 64 39,3 40 32,8
zufrieden 90 55,2 76 62,3
unzufrieden 7 4,3 5 4,1
_sehr unzufrieden 2 1,2 1 0,8
Online-Schulung zum Literaturverwaltungsprogramm Citavi (Einfiihrung oder Fortgeschrittene)
sehr zufrieden 48 30,4 33 26,8
zufrieden 69 43,7 53 43,1
unzufrieden 30 19,0 27 22,0
sehr unzufrieden 11 7,0 10 8,1
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3.3 Nutzung und Zufriedenheit mit der Bibliotheksausstattung

3.3.1 Haufigkeit der Nutzung der Bibliotheksausstattung
Wie hdufig nutzen Sie die folgende Ausstattung der PH-Bibliothek ?

Antwortskala: 1=oft; 2=manchmal; 3=selten; 4=nie

Ausfuhrlicher Datenbericht

Hinweis: *Die Abklirzung "Palma" steht fur "Prasentationstool zur Gruppenarbeit mit mobilen Endgeraten".

Stand: 25.06.24

Gesamt Stud. intern Stud. extern

AUST1: NUTZUNG DER AUSSTATTUNG

N M N M N M
Einzelarbeitsplatze (EG/1.-3.0G) 1008 2,5 585 19 159 2,9
Gruppenarbeitsraume (2. 0G/3. OG) 996 3,3 579 2,9 158 3,7
offene Gruppenarbeitsplatze (3. 0G/UG) 995 3,3 578 3,0 159 3,8
Team-Monitor (Palma*) (2. 0G/3. OG) 961 3,9 552 3,8 154 3,9
Buchscanner (1. 0G) 965 3,4 552 3,4 154 3,6
Smartboard/Interaktives Whiteboard (3. OG) 964 3,9 559 3,9 153 4,0

Gesamt Stud. intern Stud. extern

AUST1: NUTZUNG DER AUSSTATTUNG

N % N % N %
Einzelarbeitsplitze (EG/1.-3.0G)
oft 320 31,7 276 47,2 31 19,5
manchmal 205 20,3 147 25,1 29 18,2
selten 168 16,7 81 13,8 29 18,2
nie 315 31,3 81 13,8 70 44,0
Gruppenarbeitsrdume (2. 0G/3. 0G)
oft 67 6,7 60 10,4 5 3,2
manchmal 148 14,9 133 23,0 7 4,4
selten 207 20,8 165 28,5 16 10,1
nie 574 57,6 221 382 130 82,3
offene Gruppenarbeitsplitze (3. 0G/UG)
oft 65 6,5 58 10,0 3 1,9
manchmal 150 15,1 134 23,2 5 3,1
selten 192 19,3 156 27,0 18 11,3
nie 588 59,1 230 39,8 133 83,6
Team-Monitor (Palma*) (2. 0G/3. OG)
oft 8 0,8 6 1,1 2 1,3
manchmal 25 2,6 20 3,6 2 1,3
selten 57 5,9 48 8,7 0,0
nie 871 90,6 478 86,6 150 97,4
Buchscanner (1. 0G)
oft 50 5,2 27 4,9 4 2,6
manchmal 118 12,2 70 12,7 14 9,1
selten 174 18,0 91 16,5 21 13,6
nie 623 64,6 364 65,9 115 74,7
Smartboard/Interaktives Whiteboard (3. 0G)
oft 6 0,6 5 0,9 0 0,0
manchmal 16 1,7 10 1,8 2 1,3
selten 35 3,6 31 5,5 1 0,7
nie 907 94,1 513 91,8 150 98,0

Schiler*innen Studierende Personal Sonstige

AUST1: NUTZUNG DER AUSSTATTUNG

N M N M N M N M
Einzelarbeitsplatze (EG/1.-3.0G) 21 2,9 745 2,1 156 3,6 85 3,2
Gruppenarbeitsraume (2. 0G/3. OG) 19 3,4 738 3,1 155 3,9 83 3,8
offene Gruppenarbeitsplatze (3. 0G/UG) 18 3,1 738 3,1 156 3,9 82 3,8
Team-Monitor (Palma*) (2. 0G/3. OG) 17 3,7 707 3,8 154 4,0 82 3,9
Buchscanner (1. 0G) 18 2,9 707 3,5 157 3,3 82 3,4
Smartboard/Interaktives Whiteboard (3. OG) 17 3,7 713 3,9 154 4,0 79 4,0
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

Schiler*innen Studierende Personal Sonstige

AUST1: NUTZUNG DER AUSSTATTUNG

N % N % N % N %
Einzelarbeitsplitze (EG/1.-3.0G)
oft 2 9,5 308 41,3 2 1,3 7 8,2
manchmal 6 28,6 176 23,6 8 5,1 15 17,6
selten 5 23,8 110 14,8 35 22,4 18 21,2
nie 8 38,1 151 20,3 111 712 45 52,9
Gruppenarbeitsrdume (2. 0G/3. 0G)
oft 1 5,3 65 8,8 0 0,0 1 1,2
manchmal 3 15,8 140 19,0 2 1,3 2 2,4
selten 3 15,8 181 24,5 12 7,7 11 13,3
nie 12 63,2 352 47,7 141 91,0 69 83,1
offene Gruppenarbeitsplitze (3. 0G/UG)
oft 3 16,7 61 8,3 0 0,0 1 1,2
manchmal 22,2 140 19,0 3 1,9 3 3,7
selten 0,0 174 23,6 7 4,5 11 13,4
nie 11 61,1 363 49,2 146 93,6 67 81,7
Team-Monitor (Palma*) (2. 0G/3. OG)
oft 0,0 8 1,1 0 0,0 0 0,0
manchmal 11,8 22 3,1 1 0,6 0 0,0
selten 5,9 48 6,8 1 0,6 7 8,5
nie 14 824 629 89,0 152 98,7 75 91,5
Buchscanner (1. 0G)
oft 4 22,2 31 4,4 10 6,4 5 6,1
manchmal 3 16,7 84 11,9 20 12,7 10 12,2
selten 2 11,1 112 15,8 42 26,8 18 22,0
nie 9 50,0 480 679 85 54,1 49 59,8
Smartboard/Interaktives Whiteboard (3. 0G)
oft 1 5,9 5 0,7 0,0 0 0,0
manchmal 5,9 12 1,7 3 1,9 0 0,0
selten 0,0 32 4,5 1 0,6 2 2,5
nie 15 88,2 664 93,1 150 97,4 77 97,5
3.3.2 Zufriedenheit mit der Anzahl der Arbeitsplitze
Wie zufrieden sind Sie mit der Anzahl der Arbeitspldtze in der PH-Bibliothek ?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden

" Gesamt Stud. intern Stud. extern

AUST2: ZUFRIEDENHEIT ANZAHL ARBEITSPLATZE

N M N M N M
Einzelarbeitsplatze ohne PC (EG/1.- 3. OG) 714 2,1 525 2,2 94 1,9
Einzelarbeitsplatze mit PC (EG/3. OG) 518 2,1 387 2,1 61 1,9
Gruppenarbeitsrdgume (2. 0G/3. 0G) 466 2,4 379 2,5 35 1,9
offene Gruppenarbeitsplatze (3. 0G/UG) 444 2,3 363 2,4 30 1,9

.. Gesamt Stud. intern Stud. extern

AUST2: ZUFRIEDENHEIT ANZAHL ARBEITSPLATZE

N % N % N %
Einzelarbeitsplétze ohne PC (EG/1.- 3. OG)
sehr zufrieden 131 18,3 81 15,4 23 24,5
zufrieden 386 54,1 275 52,4 59 62,8
unzufrieden 156 21,8 139 26,5 8 8,5
sehr unzufrieden 41 5.7 30 57 4 43
Einzelarbeitsplatze mit PC (EG/3. OG)
sehr zufrieden 86 16,6 54 14,0 12 19,7
zufrieden 333 64,3 255 65,9 42 68,9
unzufrieden 75 14,5 60 15,5 6 9,8
sehr unzufrieden 24 4,6 18 4,7 1 1,6
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Stand: 25.06.24

AUST2: ZUFRIEDENHEIT ANZAHL ARBEITSPLATZE Gesamt Stud. intern Stud. extern
(Fortsetzung) N % N % N %
Gruppenarbeitsrdume (2. 0G/3. 0G)
sehr zufrieden 49 10,5 30 7,9 6 171
zufrieden 215 46,1 160 42,2 25 71,4
unzufrieden 149 32,0 140 36,9 4 11,4
_sehr unzufrieden 53 11,4 49 12,9 0 0,0
offene Gruppenarbeitsplitze (3. 0G/UG)
sehr zufrieden 51 11,5 31 8,5 6 20,0
zufrieden 255 57,4 202 55,6 22 73,3
unzufrieden 99 22,3 95 26,2 2 6,7
sehr unzufrieden 39 8,8 35 9,6 0 0,0
" Schiler*innen Studierende Personal Sonstige
AUST2: ZUFRIEDENHEIT ANZAHL ARBEITSPLATZE
N M N M N M N M
Einzelarbeitsplatze ohne PC (EG/1.- 3. OG) 13 1,9 620 2,2 46 2,0 34 1,9
Einzelarbeitsplatze mit PC (EG/3. OG) 10 2,3 448 2,1 32 1,9 27 1,9
Gruppenarbeitsraume (2. 0G/3. OG) 8 2,1 414 2,5 27 2,0 16 1,8
offene Gruppenarbeitsplatze (3. 0G/UG) 7 2,1 394 2,3 26 1,9 16 1,7
" Schiler*innen Studierende Personal Sonstige
AUST2: ZUFRIEDENHEIT ANZAHL ARBEITSPLATZE
N % N % N % N %
Einzelarbeitsplitze ohne PC (EG/1.- 3. OG)
sehr zufrieden 4 30,8 104 16,8 13 28,3 10 29,4
zufrieden 7 53,8 335 54,0 24 52,2 20 58,8
unzufrieden 1 7,7 147 23,7 13,0 2 5,9
_sehr unzufrieden 1 7,7 34 55 3 6,5 2 59
Einzelarbeitsplitze mit PC (EG/3. OG)
sehr zufrieden 2 20,0 66 14,7 10 31,3 8 29,6
zufrieden 4 40,0 297 66,3 17 53,1 15 55,6
unzufrieden 3 30,0 66 14,7 12,5 2 7,4
_sehr unzufrieden 1 10,0 19 42 1 3,1 7,4
Gruppenarbeitsrdume (2. 0G/3. 0G)
sehr zufrieden 1 12,5 36 8,7 7 25,9 5 31,3
zufrieden 6 75,0 185 44,7 15 55,6 9 56,3
unzufrieden 0 0,0 144 34,8 3 11,1 2 12,5
_sehr unzufrieden 1 12,5 49 11,8 2 7,4 0 0,0
offene Gruppenarbeitsplitze (3. 0G/UG)
sehr zufrieden 1 14,3 37 9,4 7 26,9 6 37,5
zufrieden 5 71,4 225 57,1 16 61,5 9 56,3
unzufrieden 0 0,0 97 24,6 1 3,8 1 6,3
sehr unzufrieden 1 14,3 35 8,9 2 7,7 0 0,0
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3.3.3 Zufriedenheit mit bereitgestellten Multifunktionsgeraten

Wie zufrieden sind Sie mit den in der PH-Bibliothek bereitgestellten Multifunktionsqgerdten (u.a. zum Kopieren)?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden

Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

" Gesamt Studierende Stud. intern Stud. extern
AUST3: ZUFRIEDENHEIT MULTIFUNKTIONSGERATE
N M N M N M N M
Anzahl der Gerdte 561 1,9 431 19 374 1,9 57 2,0
Funktionsfahigkeit der Gerdte 541 2,0 418 2,0 366 2,0 52 1,9
Bedienung der Geradte/Handhabbarkeit 543 2,0 413 2,1 364 2,1 49 1,8
" Gesamt Studierende Stud. intern Stud. extern
AUST3: ZUFRIEDENHEIT MULTIFUNKTIONSGERATE
N % N % N % N %
_Anzahl der Gerite
sehr zufrieden 118 21,0 90 20,9 81 21,7 9 15,8
zufrieden 380 67,7 298 69,1 257 68,7 41 71,9
unzufrieden 55 9,8 37 8,6 30 8,0 7 12,3
_sehr unzufrieden 8 14 6 14 6 1,6 0 0,0
Funktionsféhigkeit der Gerite
sehr zufrieden 105 19,4 77 18,4 67 18,3 10 19,2
zufrieden 352 65,1 270 64,6 235 64,2 35 67,3
unzufrieden 60 11,1 51 12,2 44 12,0 7 13,5
_sehr unzufrieden 24 4.4 20 4,8 20 55 0 0,0
Bedienung der Gerite /Handhabbarkeit
sehr zufrieden 103 19,0 74 17,9 61 16,8 13 26,5
zufrieden 336 61,9 252 61,0 219 60,2 33 67,3
unzufrieden 84 15,5 69 16,7 66 18,1 3 6,1
sehr unzufrieden 20 3,7 18 4,4 18 4.9 0 0,0
3.3.4 Zufriedenheit mit Arbeitsatmosphire
Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeitsatmosphdre in der PH-Bibliothek ?
Antwortskala: 1=sehr zufrieden; 2=zufrieden; 3=unzufrieden; 4=sehr unzufrieden
" Gesamt Studierende Stud. intern Stud. extern
AUST4: ZUFRIEDENHEIT ARBEITSATMOSPHARE
N M N M N M N M
Raumklima/Temperatur (Sommer) 763 1,9 595 1,9 494 2,0 101 1,8
Raumklima/Temperatur (Winter) 801 2,0 636 2,1 536 2,1 100 2,0
Gerduschpegel 844 1,8 667 1,8 548 1,8 119 1,7
Moblierung 819 1,9 653 19 548 1,9 105 1,8
Sauberkeit (Sanitarbereiche) 816 1,7 644 1,7 535 1,7 109 1,7
Sauberkeit (Benutzungsbereiche) 832 1,6 653 1,6 541 1,6 112 1,6
Insgesamt 844 1,8 || 659 1,8 | 541 18 118 1,7
" Gesamt Studierende Stud. intern Stud. extern
AUST4: ZUFRIEDENHEIT ARBEITSATMOSPHARE
N % N % N % N %
Raumklima/Temperatur (Sommer)
sehr zufrieden 205 26,9 143 24,0 117 23,7 26 25,7
zufrieden 457 59,9 364 61,2 298 60,3 66 65,3
unzufrieden 80 10,5 72 12,1 64 13,0 7,9
_sehr unzufrieden 21 2,8 16 2,7 15 3,0 1 1,0
Raumklima/Temperatur (Winter)
sehr zufrieden 195 24,3 135 21,2 115 21,5 20 20,0
zufrieden 454 56,7 363 57,1 297 55,4 66 66,0
unzufrieden 114 14,2 105 16,5 93 17,4 12 12,0
sehr unzufrieden 38 4,7 33 5,2 31 5,8 2 2,0
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Ausfuhrlicher Datenbericht

Stand: 25.06.24

AUST4: ZUFRIEDENHEIT ARBEITSATMOSPHARE Gesamt Studierende Stud. intern Stud. extern
(Fortsetzung) N % N % N % N %
Geréuschpegel
sehr zufrieden 254 30,1 186 27,9 144 26,3 42 35,3
zufrieden 524 62,1 428 64,2 358 65,3 70 58,8
unzufrieden 53 6,3 46 6,9 40 7.3 6 5,0
_sehr unzufrieden 13 1,5 7 1,0 6 1,1 1 0,8
Méblierung
sehr zufrieden 199 24,3 150 23,0 121 22,1 29 27,6
zufrieden 516 63,0 418 64,0 352 64,2 66 62,9
unzufrieden 88 10,7 74 11,3 65 11,9 9 8,6
_sehr unzufrieden 16 2,0 11 1,7 10 1,8 1 1,0
Sauberkeit (Sanitérbereiche)
sehr zufrieden 299 36,6 232 36,0 194 36,3 38 34,9
zufrieden 473 58,0 383 59,5 317 59,3 66 60,6
unzufrieden 37 4,5 24 3,7 21 3,9 3 2,8
_sehr unzufrieden 7 09 5 0,8 3 0,6 2 1,8
Sauberkeit (Benutzungsbereiche)
sehr zufrieden 342 41,1 259 39,7 210 38,8 49 43,8
zufrieden 470 56,5 381 58,3 320 59,1 61 54,5
unzufrieden 15 1,8 11 1,7 9 1,7 2 1,8
_sehr unzufrieden 5 0,6 2 0,3 2 0,4 0 0,0
Insgesamt
sehr zufrieden 224 26,5 154 23,4 117 21,6 37 31,4
zufrieden 587 69,5 477 72,4 398 73,6 79 66,9
unzufrieden 25 3,0 22 3,3 21 3,9 1 0,8
sehr unzufrieden 8 0,9 6 0,9 5 0,9 1 0,8
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4 GESAMTZUFRIEDENHEIT

4.1 Zufriedenheit mit PH-Bibliothek insgesamt

Wie zufrieden sind Sie mit der PH-Bibliothek insgesamt? Bitte vergeben Sie eine Schulnote.
Antwortskala: 1=sehr gut; 2=gut; 3=befriedigend; 4=ausreichend; 5=mangelhaft; 6=ungeniigend

ZUF: ZUFRIEDENHEIT INSGESAMT

N M
Schiiler*innen 21 1,9
Studierende intern 563 2,1
Studierende extern 155 1,8
Personal intern 148 1,7
Personal extern 23 1,7
Sonstige 92 1,8
GESAMT 1006 1,9

Gesamt Schiler*innen Stud. intern Stud. extern

ZUF: ZUFRIEDENHEIT INSGESAMT

N % N % N % N %
sehr gut 221 22,0 4 19,0 80 14,2 48 31,0
gut 657 65,3 16 76,2 383 68,0 95 61,3
befriedigend 102 10,1 0 0,0 80 14,2 8 5,2
ausreichend 18 1,8 1 4,8 15 2,7 1 0,6
mangelhaft 5 0,5 0 0,0 3 0,5 2 1,3
ungenigend 3 0,3 0 0,0 2 0,4 1 0,6

Personal intern Personal extern Sonstige

ZUF: ZUFRIEDENHEIT INSGESAMT

N % N % N %
sehr gut 50 33,8 8 34,8 29 31,5
gut 90 60,8 13 56,5 58 63,0
befriedigend 8 5,4 2 8,7 4 4,3
ausreichend 0 0,0 0 0,0 1 1,1
mangelhaft 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ungenigend 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ZUF: ZUFRIEDENHEIT NACH STATUS & Studierende Personal
INSTITUTION N M N M
Padagogische Hochschule Freiburg 563 2,1 148 1,7
Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg 66 2,0 14 1,9
Evangelische Hochschule Freiburg 49 1,7 1 2,0
Katholische Hochschule Freiburg 18 1,8 1 1,0
Hochschule fiir Musik Freiburg 1 2,0 2 1,5
Sonstige Hochschule 21 1,6 5 16
GESAMT 718 2,0 171 1,7
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4.2 Weiterempfehlung der PH-Bibliothek

Ausfuhrlicher Datenbericht

Wiirden Sie die PH-Bibliothek weiterempfehlen?

Stand: 25.06.24

Gesamt Schiler*innen Stud. intern Stud. extern

SONST4: WEITEREMPFEHLUNG

N % N % N % N %
ja 944 951 || 24 1000 | 514 931 155 98,1
nein 49 49 || o 0,0 38 6,9 3 1,9

Personal intern Personal extern Sonstige

SONST4: WEITEREMPFEHLUNG

N % N % N %
ja 138 95,8 23 100,0 87 97,8
nein 6 4,2 0 0,0 2 2,2
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5 ANTWORTEN AUF OFFENE FRAGEN

Hinweis: Im Rahmen der Befragung wurden 4 offene Fragen gestellt und 2 geschlossene Fragen mit der Option "Sonstiges" sowie
einem entsprechenden Freitextfeld ausgestattet. Letzteres wird bei den betreffenden Fragen/Uberschriften in Klammer ("Angaben
zu Sonstiges") ausgewiesen und somit kenntlich gemacht.

Insgesamt wurden 970 Einzelkommentare (EK) abgegeben. Diese wurden kategorisiert, wobei Kommentare, die sich auf mehrere
Kategorien bezogen, mehrfach zugeordnet wurden. Entsprechend ergaben sich tber alle Fragen und Kategorien hinweg 1584
Teilkommentare (TK).

Angaben, die einen eindeutigen Riickbezug auf einzelne Personen zulassen, wurden anonymisiert und entsprechend
gekennzeichnet ([...]).

Ubersicht zur Anzahl der Einzel- und Teilkommentare nach Fragengruppen

Fragengruppe EK TK
Nutzung allgemein: sonstige Besuchsgriinde 23 24
Information: Abbruchgriinde "Artikel & mehr" 6 6
Information: Nicht abgedeckte Bedarfe 54 64
AbschlieBende Anmerkung: Positive Rlickmeldung 399 757
AbschlieRende Anmerkung: Kritik und
. 383 601

Verbesserungsvorschlage
AbschlieBende Anmerkung: orschlédge zur Verbesserung

S 105 132
der Nachhaltigkeit
GESAMT 970 1584

5.1 Sonstige Besuchsgriinde
Wozu besuchen Sie die PH-Bibliothek ? (Besuch vor Ort); Angaben zu "Sonstiges"

Ubersicht zur Anzahl der Teilkommentare nach Kategorien

Kategorien (EK: n=23) TK

Keine Nutzung 10
Einzelnennungen 6
(Spezifische) Mediennutzung 4
Nutzung der Ausstattung 4

ID INT EXT NUTZ1:Sonstige Besuchsgriinde (EK: n=23)
1668 X Gar nicht

1966 X habe Sie noch nicht genutzt

2236 X eigentlich nie

2541 X gar nicht!

2560 X Bin im 5 Semester und war noch nie in der bib
2740 X noch nicht besucht

2803 X eigentlich nie

2905 x  Kein Besuch der Bibliothek

3004 X Habe sie noch nicht genutzt

3012 X Gar nicht

Encelnennungen(ng)
1756 X Online-Vorlesungen

2001 X  Nette Atmosphare

2003 X Organisatorisches
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ID INT EXT NUTZ1: Sonstige Besuchsgriinde (EK: n=23)

2073 X

insbesondere Regalrecherche, da mehr ausleihbare Medien als in der Uni-Bib und ich aus dem Regal gezogene
Medien zum weiterarbeiten gerne mit nachhause nehme, die Fernleihe der PH-Bib ist besser & personlicher als
in der Uni, da jede einzelne von Hand bearbeitet und Notitzen der Nutzer berticksichtigt werden, auch der
FachbuchBestand (Bio, Psy, Kunsthandwerk) ist besser als in der Universitat, zuganglicher, ibersichtlicher,
und gut sortiert. Sogar DVDs konnen zum neben dem Lernen nebenher ansehen ausgeliehen und somit
Lernstress reduziert werden. Die PH-Bib ist einfach die personlichere, Nutzerfreundlichere Bibliothek. Auch die
Hiwis am Tresen, der Fernleihe-Bearbeiter sind freundlich und kompetent.

Normale Arbeit
bauliche Schadensbehebung,

(Spezifische) Mediennutzung (n=4)

Journal articles online

insbesondere Regalrecherche, da mehr ausleihbare Medien als in der Uni-Bib und ich aus dem Regal gezogene
Medien zum weiterarbeiten gerne mit nachhause nehme, die Fernleihe der PH-Bib ist besser & persdnlicher als
in der Uni, da jede einzelne von Hand bearbeitet und Notitzen der Nutzer beriicksichtigt werden, auch der
FachbuchBestand (Bio, Psy, Kunsthandwerk) ist besser als in der Universitat, zuganglicher, Gbersichtlicher,
und gut sortiert. Sogar DVDs kdnnen zum neben dem Lernen nebenher ansehen ausgeliehen und somit
Lernstress reduziert werden. Die PH-Bib ist einfach die personlichere, Nutzerfreundlichere Bibliothek. Auch die
Hiwis am Tresen, der Fernleihe-Bearbeiter sind freundlich und kompetent.

Fachliteratur allgemeinbildender Themen

Fachinfos fiir den job

Nutzung der Ausstattung (n=4)

2141 X
2198 X
2055 X
2073 X
2460 X
2891 X
1638 X
1769 X
2072 X
2369 X

Aufenthalt mit Steckdose, um Organisatorisches zu erledigen oder Zeit zu liberbriicken
Computer
ELSA Auftrage

Zusammenstellung von Semesterapparaten
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5.2 Information

5.2.1 Sonstige Abbruchgriinde "Artikel & mehr"
Aus welchen Griinden haben Sie eine Suche nach Artikeln bzw. Texten (iber den Reiter "Artikel und mehr" des PH-Katalog
plus schon einmal abgebrochen?; Angaben zu "Sonstiges"

ID INT EXT INF4:Abbruchgriinde "Artikel & mehr" (EK: n=6)

1631 Ich nutze auch die UB

1995 X Keine passenden Ergebnisse

2704 X Ich verwende fiir die Suche oft den Katalog der Uni Freiburg, der vollstandiger ist, und lasse mir Artikel von dort
von unserer Hilfskraft besorgen.

2769 X zu viele Zwischenschritte (Klicks, top-down-Mends)

2898 X Komplizierter Zugriff fir Texte

3024 X Unubersichtliche Darstellung: zu lange Titel, unzutreffende Titel: Entpuppte sich als Rezension zum eigentlich

gesuchten Werk, Werk war nur in Teilen, z.B nur der Anhang vorhanden

5.2.2 Nicht abgedeckter Informationsedarf
Hatten Sie einen Informationsbedarf, der (iber die bestehenden Angebote nicht abgedeckt werden konnte? Wenn ja,
welchen?

Ubersicht zur Anzahl der Teilkommentare nach Kategorien

Kategorien (EK: n=54) TK
Elektronische Medien 23
Zugriff 12
Erweiterung 11
Anschaffungswiinsche 11
Angebotsinfo/-iiberblick 7
Bibliothekskonto 7
Recherche 7
Ausstattung 4
Sonstiges 5
ID INT EXT INF7:Nicht abgedeckter Informationsbedarf (EK: n=54)

Elektronische Medien (n=23)

Zugriff (n=12)

1810 X Manche E-books werden in der Bibliothek bei der Suche angezeigt, aber wenn man den Link 6ffnen will,
funktioniert das manchmal nicht (obwohl man mit der VPN verbunden ist).
1874 X Manche E Books kann ich nicht abrufen, weil meine Hochschule keinen Zugriff auf die Datenbanken erlaubt. Vor

allem Statistiken von Statista waren sehr interessant, wenn da uneingeschrankten Zugriff herrschen wiirde.

2059 x Ja, die Nutzung elektronischer Medien von zu Hause aus, da habe ich noch keine Antwort erhalten.

2076 X UB hat ein Buch elektronisch, PH nur als Buch - Scans sind optisch deutlich unattraktiver. Uber den PH-VPN ist
es in diesem Fall bei manchen Anbietern nicht moglich, mit dem Account der FACE-Kooperation auf online-
Angebote zurlickzugreifen

2122 x Ich wiinsche mir, dass auch Studierende der EH auf Onlineressourcen zugreifen kénnen.

2187 X Die Nutzung der VPN fir elektrische Medien hat auf meinem Laptop nicht funktioniert und ich wusste nicht
weiter.

2231 X Das verbinden mit der SpringerLink Seite ist momentan defekt

2233 X Flr viele Seminare und Vorlesungen im Bereich der Erziehungswissenschaften findet man zwar die von den

Dozent*innen verwendeten Materialien, aber gerade bei Hausarbeiten ist es in diesem Fachbereich schwierig
passende Literatur (vorallem online) zu finden. Wenn man aber welche findet, hat man oftmals keinen Zugriff
2259 x  Zuganglichkeit und Organisation von Datenbanken fur mich oft schwierig

2661 X Einige Artikel werden als vorhanden/zuganglich angezeigt, wenn man auf den Link klickt hat man haufig aber
doch kein ZUgriff auf den Artikel
Bei manchen Portalen, auf denen man Online-Blicher sucht, findet man die PH Freiburg nicht Gber Shibboleth
und hat somit kein ZUgriff auf die Blcher (teilweise auch bei SpringerLink nicht)
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ID INT EXT INF7: Nicht abgedeckter Informationsbedarf (EK: n=54)

2908 X Zugriff auf diverse Texte die in der Bibliothek online als elektronisches Medium aufgefiihrt waren, aber
letztenendes nicht im Volltext verfiigbar waren. Allegemein waren mehr elektronisch verfliigbare Medien
wilinschenswert (v.a. bei nicht-padagogik-spezifischen Texten)

2073 X  Immer wenn ich bei Recherchen auf eine Online-Ressource treffe - drger ich mich. Es gelingt mir so gut wie nie

(unabhéangig davon ob ich mich in der PH-Bib oder zuhause oder sonstwo befinde) einen solchen Text auch
nur erfolgreich zu 6ffnen, geschweigedessen vollstandig zu lesen oder gar auszudrucken. Ich wiinsch mir
jedesmal das ware als Buch im Bestand oder per Fernleihe bestellbar. Besonders adrgere ich mich, wenn ich es
dann per Fernleihe bestellen will, und diese Funktion durch angebliche "vor-Ort"-Online-Verfligbarkeit nicht
funktioniert...

In allen anderen Unerfiilltheits-Belangen haben sie die Tresenmitarbeiter oder die telefonische
Mitarbeitererreichbarkeit flr Fragen wie ich an die gewilinschten Werke gelange bewahrt.

Auch der Service der Fernleihstelle, eine aufklarende Mail zu schreiben und zu fragen wie weiter mit der
Fernleihbestellung umgegangen werden soll, wenn das Medium wieder erwarten nicht lieferbar, finde ich einen
sehr guten, sehr [6blichen Service.

Kurz und gut Online-Ressourcen und Digitalisierung der Bibliotheksbestande, blockieren den Informationsfluf3.
Menschliche Mitarbeiter sind mir hingegen eine sehr groRe Hilfe und Stltze alles zu finden was ich brauche und
genau das was mir nlitzt dann auch in den Handen zu halten. Qualitatsteigerungspotential sehe ich im
Ausbremsen der Digitalisierung und Ausbau des Personals. Es heilt ja schlielich Bibliothek, nicht Infothek -
und mit Blichern, Regalrecherche, Schneeballsystemrecherche und auf Papier statt auf augenschadigenden
Bildschirmen lesen, umgehen zu kdonnen ist dariiber hinaus ein padagogisch bewahrenswertes Kulturgut. Denn
es wird auch dann noch funktionieren - wenn Stromverfiigbarkeit mal nicht gewahrleistet ist. Wissen gehort in
die Kopfe und Blcher, nicht als Loschungsfragiles Datengut in die Server oder Clouds, die mehr und mehr das
Denken und Lernen fiir uns Gbernehmen und uns in unserer dabei erlernten geistigen Uneigenstandigkeit &
Hilflosigkeit versanden lassen.

Erweiterung (n=11)

1874

1884 X
1937 X
1944

2035 X
2094 X
2233 X
2601 X
2724 X
2902 X
2908 X

X

Manche E Books kann ich nicht abrufen, weil meine Hochschule keinen Zugriff auf die Datenbanken erlaubt. Vor
allem Statistiken von Statista waren sehr interessant, wenn da uneingeschrankten Zugriff herrschen wiirde.

mehr Fachzeitschriften zum Thema Inklusion waren hilfreich, vor allem auch Fachzeitschriften wie "isaac"
(unterstutzte Kommunikation). Man kann die Zeitschriften ndmlich nur als Print an der KH einsehen, jedoch
nicht ausleihen. Online gibt es solche Zeitschriften dort auch nicht.

Ich personlich nutze fast ausschlieBlich Onlineliteratur der Bibliothek. Wenn es ein Buch (0.3.) nicht online gibt,
muss ich meinst eine Weile warten, bis das Buch wieder verfligbar ist.

Gerne mehr Literatur zum Online Download bzw Online Anschauen bereitstellen

Das Problem ist hauptséachlich, dass viel an Literatur nur vor Ort verfligbar ist. Eine Digitalisierung ware sehr
empfehlenswert.

E- Journal FAZ ist nicht mehr abrufbar. Schade, wegen wichtiger weiterfiihrender Literature.

Blicher und Zeitschriften zu Deutsch. Ware toll, wenn diese online verfiigbar waren.

Gabe es vllt. die Moglichkeit, mit anderen PHs zu arbeiten und online-Quellen zu teilen?

Flr viele Seminare und Vorlesungen im Bereich der Erziehungswissenschaften findet man zwar die von den
Dozent*innen verwendeten Materialien, aber gerade bei Hausarbeiten ist es in diesem Fachbereich schwierig
passende Literatur (vorallem online) zu finden. Wenn man aber welche findet, hat man oftmals keinen Zugriff

Ich finde es sind einfach super wenige Artikel/Biicher vorhanden die nicht in die Thematiken von
Lehramtsstudiengédngen fallen. Die Auswahlmdoglichkeiten, besonders die elektronischen, sind sehr begrenzt.
Gerade im Bereich der Erwachsenenbildung, Soziologie oder Differsitiatsthmeatiken, fehlen Alternativen
beziehungsweise eine vielseitige Auswahl an Werken. Meist ist nur ein Grundlagenwerk aufzufinden. Wenn ich
eine wissenschaftliche Arbeit verfassen mochte, reicht das Angebot der Bib nicht aus um eine ausfiihrliche
Literaturrecherche zu vollziehen. Dies auch besonders im digitalen Bereich/Angebot.

zu wenig online biicher

Die Bereitstellung von online Medien (E-Books, E-Zeitschriften konnte meiner Meinung nach verbessert werden.
Also die Digitalisierung verschiedener Medien generell.

Zugriff auf diverse Texte die in der Bibliothek online als elektronisches Medium aufgefiihrt waren, aber
letztenendes nicht im Volltext verfligbar waren. Allegemein waren mehr elektronisch verfliigbare Medien
winschenswert (v.a. bei nicht-padagogik-spezifischen Texten)
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ID

INT EXT

INF7: Nicht abgedeckter Informationsbedarf (EK: n=54)

Anschaffungswiinsche (n=11)

1794

1884

1925
1952

1957

1988
2185

2380

2485
2601

3019

X

X

Deutsch als Fremdsprache fiir Arabisch: zu wenig Blicher

Karl Rahner gesammelte Werke nicht gefunden (kann aber auch an mir liegen)

mehr Fachzeitschriften zum Thema Inklusion waren hilfreich, vor allem auch Fachzeitschriften wie "isaac"
(unterstutzte Kommunikation). Man kann die Zeitschriften ndmlich nur als Print an der KH einsehen, jedoch
nicht ausleihen. Online gibt es solche Zeitschriften dort auch nicht.

Ich personlich nutze fast ausschlieBlich Onlineliteratur der Bibliothek. Wenn es ein Buch (0.3.) nicht online gibt,
muss ich meinst eine Weile warten, bis das Buch wieder verfligbar ist.

Mehr Sprachwissenschaft bzw. applied linguistics

Ja, es gibt desofteren Artikel, die ich bendtigen wiirde, deren Zeitschriften nicht von uns abonniert sind. Gabe es
hier vielleicht ein Token-System, also dass man vereinzelt auch Artikel erwerben kann, deren Zeitschriften wir
nicht als Gesmtprodukt erworben haben?

Folgener Zugriff wiirde ich mir wiinschen, da ich diese Themen/Zeitschrift oft gebrauchen kénnte:

- zum Thema Nachhaltigkeit und Energiewende

- Zeitschrift Padua fiir Pflegepadagogik

- Zeitschrift Berufsbildung

- Zeitschrift von Thieme fir Medizin/ Gesundheit

Von einigen Biichern gibt es zu wenig Exemplare. Beispielsweise Burnout von Katharina Kitze

Hin und wieder komme ich nicht an Zeitschriften an, da die PH keine Lizenz dafiir hat.

Und meist Suche ich spezifisch nach Literatur in der PH Bib, dieich zuvor "im Internet" (Google, Google
Scholar, Literaturlisten anderer Aufsatze) gefunden habe. Diese Titel gebe ich in die Suchleiste der PH Bi ein, um
zu sehen, ob die entsprechende Literatur vor Ort verfligbar ist.

Wichtiger sind zur alltaglichen Arbeit die Zeitschriften (Fachzeitschriften mit entsprechenden Aufsatzen) als die
Biicher, die aber wichtig sind, um einen Uberblick tiber ein Gebiet zu erhalten, um sich neu einzuarbeiten. Dann
ist auch das analoge Buch unerlasslich.

Englische Literatur, v.a. zeitgendssische!

Neuere Lehrmaterialien wie Schulbiicher

verschiedene soziologische Themen z.b zu proletarischer Frauenbewegung gibt es nur sehr wenig Biicher ect.

Ich finde es sind einfach super wenige Artikel/Blicher vorhanden die nicht in die Thematiken von
Lehramtsstudiengangen fallen. Die Auswahlmaéglichkeiten, besonders die elektronischen, sind sehr begrenzt.
Gerade im Bereich der Erwachsenenbildung, Soziologie oder Differsitatsthmeatiken, fehlen Alternativen
beziehungsweise eine vielseitige Auswahl an Werken. Meist ist nur ein Grundlagenwerk aufzufinden. Wenn ich
eine wissenschaftliche Arbeit verfassen mochte, reicht das Angebot der Bib nicht aus um eine ausfiihrliche
Literaturrecherche zu vollziehen. Dies auch besonders im digitalen Bereich/Angebot.
Inklusion/Sonderpadagogik und vertiefte Themen dazu

Angebotsinfo/-liberblick (n=7)

1780

2106
2124

2655

2677

2815

2851

X

Ja Uber die Angebotsvielfalt und -nutzungsmoglichkeiten

Ich wusste gar nicht, dass die PH Bibliothek eine Seite auf YouTube oder einen Account bei Instagram hat.
Newsletter flr die jeweiligen Fachbereiche liber die neuangeschafften Blicher

Gibt es die Moglichkeit elektronische Gerdte auszuleihen? Wenn ja, welche Geradte und unter welchen
Bedingung ist das Ausleihen moglich?

Information Gber diese Online-Befragung auf der Homepage nicht gefunden. Ware aus Sicherheitsgriinden
empfehlenswert, um nicht einen Link in einer E-Mail anklicken zu miissen. Man kdnnte sich so eine Anfrage
ersparen, ob die Mail seri6s ist.

Nutzung der technischen Ausstattung (Drucken, Zugang Wlannetzwerk, Zugang Arbeitsplatze) fir Externe
Nutzer nicht/ nur eingeschrankt nutzbar, bzw. Informationen hierzu sind nur schwer einsehbar (Per Website,
aber auch durch Mitarbeiterlnnen)

Bessere Beschreibung der Medien, bzw. Blicher
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ID INT EXT

INF7: Nicht abgedeckter Informationsbedarf (EK: n=54)

Bibliothekskonto (n=7)

1644

1759
1921

2212
2284

2594
2933

X

X

X

Recherche (n=7)

Noch bessere Verzahnung bei der Ausleihe wére gut, mehr Verbundprojekt fir die Endnutzer. Damit ich von
einem einzigen Bibliothekskonto alle Ausleihen sehen und ggf. mit einem Klick verlangern kann. Die
Mitarbeitenden an der PH sind alle sehr freundlich und hilfsbereit, aber ein weiteres Konto mit anderem
Passwort ist aus meiner Sicht eine erschwerte Bedingung, wenn man wie ich gerne mehrere Bibliotheken in
Freiburg nutzen méchte.

Wie man als Uni-Studi einen PH-Bib-Zugang bekommt (wurde aber durch die Mitarbeiter abgedeckt)
Kinder-PH-Karte

"Ablauf/ Vorgang" beim Uberziehen der Biicher: Kriegt man eine Mail, wenn man iiberzogen hat bzw. wie viel
Fur Studierende an anderen Hochschulen ist es online nicht moglich, das Passwort zu dndern. Es ist sehr
unpraktisch, wenn man dafiir extra zur Padagogischen Hochschule kommen muss, um dann wieder online
Zugriff zu haben.

Information zur Nutzung der PH-Bibliothek fiir Lehramtsstudierende der Universitat Freiburg

Nutzung von Debit Cards nicht moglich!

1644

1975

2054

2094 X

2259
2535 X

2934 X

X

Noch bessere Verzahnung bei der Ausleihe wére gut, mehr Verbundprojekt fir die Endnutzer. Damit ich von
einem einzigen Bibliothekskonto alle Ausleihen sehen und ggf. mit einem Klick verlangern kann. Die
Mitarbeitenden an der PH sind alle sehr freundlich und hilfsbereit, aber ein weiteres Konto mit anderem
Passwort ist aus meiner Sicht eine erschwerte Bedingung, wenn man wie ich gerne mehrere Bibliotheken in
Freiburg nutzen méchte.

Eigentlich nicht, auRer vielleicht: wenn ich allgemein nach Blichern suche nutze ich meistens den UB
Gesamtkatalog da ich auch von den anderen Studierenden bibliothekenausweise habe, um dort auszuleihen,
und bekomme dann dort angezeigt wo dieses Buch zu finden ist.

Eine Verlinkung wére auch auf der ph-seite schon. Direkt zur pH gehe ich eigentlich nur, wenn ich DVDs suche,
da die bei den anderen Bibliotheken fiir nicht Studierende nicht ausleihbar sind

spezielle Schulbuchreihe der letzten 30 Jahre konnte nicht ausfindig gemacht werden...selbst mit Hilfe der
Fachkréfte vor Ort

Blcher und Zeitschriften zu Deutsch. Ware toll, wenn diese online verfligbar waren.

Gabe es vllt. die Moglichkeit, mit anderen PHs zu arbeiten und online-Quellen zu teilen?

Zugénglichkeit und Organisation von Datenbanken fiir mich oft schwierig

Zugang zu alten Abschlussarbeiten. Die freie Suche nach Fachgebieten war auch schwierig (Sonst hatte ich
einfach "Psychologie" eingeben konnen um irgendwie den Dokumententyp nach Hochschulschrift zu filtern,
ging aber nicht). Auch in der Bib vor Ort konnte ich keine Abschlussarbeiten einsehen. Ware schon, wenn das
irgendwie gehen wirde.

Zeitschriften zu finden, gestaltet sich haufig als schwierig.

Ausstattung (n=4)

2078 X
2815

2963 X
3014 X

besseres Internet

Nutzung der technischen Ausstattung (Drucken, Zugang Wlannetzwerk, Zugang Arbeitsplatze) fur Externe
Nutzer nicht/ nur eingeschrankt nutzbar, bzw. Informationen hierzu sind nur schwer einsehbar (Per Website,
aber auch durch Mitarbeiterlnnen)

Zu wenige Arbeitsplatze in der Bibliothek vorhanden.

Eine bessere und vor allem stabile Internetverbindung in und aufRerhalb der Bib ware wiinschenswert :)

Sonstiges (n=5)

1806
2019

2388

2704 X

fernleihe aus dem ausland

Ich binbereits im Schuldienst. Ich leihe vor allem Unterrichtshilfen/Blicher/Lehrerhandreichungen aus, da man
in der Grundschule oft fachfremd unterrichtet und das Angebot an der PH gut ist dafiir.

Ich hab die Bibliothek nur fiir meine Bachelorarbeit benutzt. Ich studiere an einer Fernuni. Daher bin ich nicht
regelmaRig da.

Elektronische Publikationen liber die Uni, die vollamtlichen Mitarbeiter sind an der PH Freiburg extrem
hilfsbereit und engagiert, auch Beschaffungen gehen ziigig.
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ID INT EXT INF7: Nicht abgedeckter Informationsbedarf (EK: n=54)

2073 X  Immer wenn ich bei Recherchen auf eine Online-Ressource treffe - arger ich mich. Es gelingt mir so gut wie nie
(unabhangig davon ob ich mich in der PH-Bib oder zuhause oder sonstwo befinde) einen solchen Text auch
nur erfolgreich zu 6ffnen, geschweigedessen vollstandig zu lesen oder gar auszudrucken. Ich wiinsch mir
jedesmal das ware als Buch im Bestand oder per Fernleihe bestellbar. Besonders argere ich mich, wenn ich es
dann per Fernleihe bestellen will, und diese Funktion durch angebliche "vor-Ort"-Online-Verfligbarkeit nicht
funktioniert...

In allen anderen Unerfiilltheits-Belangen haben sie die Tresenmitarbeiter oder die telefonische
Mitarbeitererreichbarkeit flr Fragen wie ich an die gewilinschten Werke gelange bewahrt.

Auch der Service der Fernleihstelle, eine aufklarende Mail zu schreiben und zu fragen wie weiter mit der
Fernleihbestellung umgegangen werden soll, wenn das Medium wieder erwarten nicht lieferbar, finde ich einen
sehr guten, sehr [6blichen Service.

Kurz und gut Online-Ressourcen und Digitalisierung der Bibliotheksbestande, blockieren den Informationsfluf3.
Menschliche Mitarbeiter sind mir hingegen eine sehr groRe Hilfe und Stltze alles zu finden was ich brauche und
genau das was mir nlitzt dann auch in den Handen zu halten. Qualitatsteigerungspotential sehe ich im
Ausbremsen der Digitalisierung und Ausbau des Personals. Es heilt ja schlielich Bibliothek, nicht Infothek -
und mit Blichern, Regalrecherche, Schneeballsystemrecherche und auf Papier statt auf augenschadigenden
Bildschirmen lesen, umgehen zu konnen ist dariiber hinaus ein padagogisch bewahrenswertes Kulturgut. Denn
es wird auch dann noch funktionieren - wenn Stromverfiigbarkeit mal nicht gewahrleistet ist. Wissen gehort in
die Kopfe und Blcher, nicht als Léschungsfragiles Datengut in die Server oder Clouds, die mehr und mehr das
Denken und Lernen fiir uns Gbernehmen und uns in unserer dabei erlernten geistigen Uneigenstandigkeit &
Hilflosigkeit versanden lassen.
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PH-Bib.-Umfrage 2023

5.3 AbschlieRende Anmerkungen

5.3.1 Positive Riickmeldungen

Ausfuhrlicher Datenbericht

Was gefillt Ihnen besonders qut an der PH-Bibliothek ?

Ubersicht zur Anzahl der Teilkommentare nach Kategorien

Kategorien (EK: n=399) TK
Service 212
Bibliothekspersonal 102
Bibliothekssystem 69
Riickgabe 18
Ausleihe 17
Recherche 9
Verldngerung 9
Nutzungsoption (u.a. Externe) 7
Fernleihe 5
Vorbestellung 4
Anschaffungsvorschlage 21
Offungszeiten 15
Schulungen 5
Bestand 186
Auswahl/Vielfalt 65
Spezifische Bereiche 29
Sortierung/Strukturierung 28
Angebot allgemein 19
E-Ressourcen 17
Prasentation (u.a. Neuerwerbungen) 11
Prasenzbestand 8
Aktualitat 6
Mehrfachexemplare 3
Atmosphdre & Gestaltung 170
Atmosphare allgemein 40
Ruhe/Konzentration 34
Ubersichtlichkeit 27
Fenster, Beleuchtung & Bellftung 26
Freundlichkeit/Lockerheit 24
Gemiutlichkeit/Familidritat 13
Sauberkeit & Ordnung 6
Ausstattung: Arbeitsplitze /Aufenthaltsbereiche 127
Lern-/Arbeitsplatze 70
Arbeitspldtze (u.a. Anzahl, Verteilung) 52
Gruppenarbeitsplédtze/-rdume 10
PC-Arbeitspldtze 8
Einrichtung/Mobiliar 34
Architektur/Raumgestaltung 11
Pflanzen 9
SchlieRfacher 3
Ausstattung: Technik 14
Drucken/Kopieren/Scannen 8
Steckdosen 6
Sonstiges 48
Ortliche Nahe/Lage 36
Einzelnennungen 7
Pauschales Lob 5
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PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID

INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)

Service (n=212)

Bibliothekspersonal (n=102)

1644
1725

1729
1733
1736

1746
1748
1756

1767
1794

1803
1806

1813

1823

1839
1843
1857
1859
1866

1877

1880
1882
1884

1896
1902

1906
1916
1952

1954

1983
1993
2004
2026
2033

2035
2059

X X X X X

X X X

x

X

X

freundliche Mitarbeitende, die mir mit dem Passwort helfen und unkomplizierte Losungen ermdglichen

In den Regalen finde ich auch andere interessante Blicher zu meinen Themengebieten, die mir bei der Recherche
im online-Katalog nicht angezeigt wurden.

Guter Kontakt zu den Bibliotheksmitarbeitern.

nettes Personal

Die hilfsbereiten Mitarbeiter*innen. Die SchlieRfdcher sind fur Instrumente groR genug, super!

- die netten Mitarbeitenden

- die Ruhe

Kompetenz, Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

Ruhige Arbeitsatmosphare, schnelle Hilfe

Kompetente, kommunikative Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die schnell und hilfsbereit bei Recherche oder
Bestellungen unterstitzen.

Offnungszeiten und die freundlichen Mitarbeitenden.

Die Service-Mitarbeiter sind sehr kompetent und engagiert. 'Auf keinen Fall hier einsparen.

Die netten Mitarbeiter die freundliche Atmosphire, die langen Offnungszeiten (im Vergleich zur Bib der EH)
dass man Uberhaupt eine nutzerkarte bekommt, bekommt bei der grottenschlechten stadtbiicherei.

sehr freundliche mitarbeiter:innen an der theke und am telefon.

fernleihe hat i.d.r. geklappt.

Service und Freundlichkeit

neue LED Beleuchtung

Die geographische Nahe an meinem Wohnort und zur PH, die Naturnéhe, die Freundlichkeit der
Mitarbeiter:innen

Ubersichtlickeit und hilfsbereite Mitarbeiter.

Arbeitsatmosphare und freundliche Mitarbeiter*innen

Bequeme Stiihle, viele Sitzmoglichkeiten, viele Blicher, kompetente und freundliche Mitarbeiter

Sehr effektiv, Freundliche Mitarbeiter, gute Struktur

Freundliche, kompetente und hilfsbereite Mitarbeiter*innen.

Die Méglichkeit fiir Anschaffungsantrage, die bislang immer angenommen wurden.

Das freundliche Personal, die Auswahl an unterschiedlichen Lernplatzen, die Auswahl an Blichern (besonders in
der Deutschdidaktik).

Das freundliche Personal und das die ruhigen Arbeitspldtze im EG.

freundliches, hilfsbereites Personal

Ordnung/Sortierung nach Padagogik, Sport, Deutsch usw.

nette Mitarbeitende

prima Angebote, nette Leute

Ich finde besonders die ausgestellten Blicher neben der Servicetheke sehr ansprechend und liebevoll gestaltet.
Ich habe mich in der PH-Bib all die Jahre sehr wohl geflihlt! Sehr netter Mitarbeiter*innen und tolle Auswahl an
Blchern.

nette Servicemitarbeiter*innen

Atmosphare, kompetentes und freundliches Team

- Freundlichekeit der Mitarbeitenden

- Bereitschaft viel anzuschaffen (auf Vorschlag)

GroRe Auswahl an Literatur, die flirs PH Studium relevant ist.

Die freundlichen Mitarbeiter*innen.

Drucker/Kopierer

Freundliche Mitarbeiter

Die gemiitliche und heimische Atmosphare und die Freundlichkeit des Personals

Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen. Qualitat der Ausstattung und Mdblierung. Neues Katalogsystem.
Atmosphare, Personal, Lernplatze

Die Erreichbarkeit und Hilfe durch die Mitarbeiter/-innen; die unkomplizierte Méglichkeit Anschaffungen
anzurgen

Ubersichtilich, gut erreichbar, freundliches Personal

Die Freundlichkeit der Mitarbeiter, Vorbestellungsmdoglichkeit
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PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)

2067 x  freundliches Personal und familiare Athmosphare

2071 X Sehr freundliches und hilfsbereites Personal, unkomplizierte Bereitstellung von Neuanschaffungen

2072 X Anschaffungsvorschldage werden schnell bearbeitet.
ELSA Scanauftrage werden sehr schnell bearbeitet - auch sehr freundlich

2073 X  Regalrecherche, Fernleihe, Ausleihbarer Bestandanteil, fachliche Qualitat & Vielfalt der Blicher, Interaktive
Erlernbarkeit Lebenspraxisbezogenheit der Buchinhalte, Service-Mitarbeiter, Bio im Erdgeschoss,
Kunsthandwerk & Kiiche im Obersten GeschoR, Vogelstimmen-CDs, geistige Qualitat der Film-DVDs - ich hab
Uiber eure Bibliothek viele geistig wertvolle Spielfilme, Theaterstiickverfilmungen, Buchverfilmungen & Dokus
kennengelernt. Lobenswert lebenspraktisch und auch alternativ aufgestellte Fachfacherung der Philosophie &
Psychologie-Blicher, ein paar gute Romane im mittleren GeschoR.

2076 X Die Hilfe der Mitarbeitenden - die Freundlichkeit und die gegebenen Informationen sind super

2077 X Sehr komfortable Arbeitsplatze (v.a. Stiihle)
Immer genug Platz
Freundliche Mitarbeiter:innen

2109 x  Die liberaus hohe Freundlichkeit der Mitarbeiter*innen, die ruhige Arbeitsatmosphdre (anders als UB)

2146 X Sehr freundliches und hilfsbereite Mitarbeiterinnen und Mitarbeitet.

2169 X Offnungszeiten, freundliche Mitarbeiter

2177 X Tolle Mitarbeiter*innen! Konstruktiv, interessiert mit Weitblick. Einer Universitadt absolut wiirdig.

2181 X Ich schatze die angenehme Atmosphare.
Ich mag, dass die Blicher nach Themen sortiert sind und man schmdokern kann.
Ich finde zumeist, was ich suche oder Verwandtes (beim Schmdkern).
Das Personal ist sehr unterstiitzend und freundlich.

2206 X Toller Service vor Ort und Gber Email/Chat

2217 X Die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeitenden.
Die Bereitschaft, vorgeschlagenen Buchtitel fiir die PH anzuschaffen.

2225 X aktualitat, umfang, service

2244 x  Das freundliche Personal und Buchbestand.

2255 X Die schdne Aussicht beim Arbeiten. Nette und hilfsbereite Mitarbeitende.

2283 x  Auswahl Fachliteratur Psychologie, freundliche Mitarbeiter*innen, ruhige Atmosphare

2284 X Auswahl an Biichern zu "Haushaltsthemen"
Freundliche Mitarbeiter:innen

2288 x  Familidre Atmosphére und kompetente Mitarbeiterinnen

2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidre Atmosphare,
zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fiihrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat ->geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2352 X Die Auskiinfte der Mitarbeitenden, die Bandbreite der Auswahl an Blichern, die selbststandigen Ausleihe-
/Riickgabemdglichkeiten von Medien, die Verlangerungsmoglichkeiten von Medien

2376 X Kompetente Mitarbeiter

2380 X Man merkt, dass immer wieder Neuerungen und Investitionen getatigt werden. Die Angestellten sind sehr
engagiert und hilfsbereit. Die Ausleihe und Rickgabe funktionieren sehr bequem. Ich mag die Pflanzen, die
Uiberall verteilt stehen, und dass es viel Tageslicht an den meisten Arbeitsplatzen gibt.

2400 x  angenehme Atmosphire, gute Offnungszeiten, Parkméglichkeiten, sehr freundliche Mitarbeiter

2437 x  Der Personal, immer hilfreich!

2451 X Freundliche Mitarbeiter, gute Auswahl Geschichtsbiicher

2460 x  das Angebot der themenorientirten Literatur / Fachliteratur
Auslage / Angebot neuer Literatur
freundliches, kompetentes, hilfsbereites Personal

2467 X  GroRe Auswahl an Literatur, freundliche Mitarbeiterinnen

2514 X die Arbeit und Freundlichkeit der Mitarbeiter

2519 X freundliche Mitarbeiter, gute Buchausstattung, problemlose und zeitnahe Anschaffung neuer Bicher,

angenehme Atmosphare.
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PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)

2522 X  Sortierung/Organisation der Medien
Arbeitsatmosphare (Stille, schone Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Riickgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek gekimmert (anders, als in
der UB)

2545 X  Mitarbeitende sind sehr nett und hilfsbereit

2547 X Das Personal ist wirklich sehr hilfsbereit und konnte mir bislang bei allen Fragen/ Problemen weiterhelfen.

2549 X Ruhig, freundliche Mitarbeiter, ich kann meine zuvor online gewdhlte Literatur zlgig finden.

2573 X -der wirklich gute Service; schnelle Hilfe; gute Erreichbarkeit

2579 X freundliches, kompetentes Personal

2584 X Hilfsbereitschaft der Mitarbeiterinnen, Breite des Angebots sowohl in Print- als auch in e-Medien, insbesondere
Lehrbicher

2590 X Sehr nette Mitatbeiterinnen

2594 x  Jugendbicher (tw. mit Materialien zur Unterrichtsvorbereitung), fremdsprachige Blicher, Display neuer Blicher
im Eingangsbereich, freundliche Mitarbeiter*innen, Buchriickgabe tiber "Fenster" auRerhalb der Offnungszeiten

2597 x  Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft derr Mitarbeiter/innen

2615 x  Freundliche, hilfsbereite Mitarbeiter, ruhige und helle Arbeitsatmosphare

2617 x  Diesehrfreundlichen und hilfsbereiten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

2626 X [...] istimmer sehr freundlich und hilfsbereit;
Regal im EG mit Neuerscheinungen inspiriert;

2627 x  Biicherauswahl, Offnungszeiten, Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit vom Personal

2629 x  Personal
Neuerscheimungen

2633 X Freundlichkeit der Mitarbeiter und eine gute Auswahl an Literatur

2638 X  gute Arbeitsathmosphare, die immer sehr freundlichen Mitarbeiter die uns bei Fragen egal welcher Art stets zur
Seite standen und immer eine L6sung wulSten !!!

2639 X Freundlichkeit der Mitarbeiter

2640 X angenehme Atmosphare, freundliches Personal

2715 X Gute Lage, gute Einzelarbeitspldtze (wenn sie denn frei sind), freundlich- kompetentes Personal.

2725 x  Service

2737 X freundliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

2741 X ausreichend Platze flir Anzahl der Studierenden, helle Raume und schoner Ausblick, hilfsbereites Personal

2797 X Sehr hilfsbereite Kolleg:innen; Bestellungen werden sehr schnell abgewickelt und man erhilt relativ zligig eine
Rickmeldung

2834 X Freundliches Personal, Moglichkeit Medien die nichts mit dem Studium zu haben auszuleihen,
Unterhaltungsliteratur etc.

2839 X Personal ist stets sehr freundlich und hilfsbereit.

2846 X - die Mitarbeitenden sind freundlich und hilfsbereit
-die Offnungszeiten sind toll

2851 x  Freundliche Mitarbeiter, Ausleihmdglichkeiten, gutes Sortiment

2898 X Sehr gut gefallt mir im obersten Stock die "griinen Riickzugsecken". Darin kann man super ungestort arbeiten
(alleine als auch in kleinen Gruppen).
Sehr freundliche und hilfsbereite Mitarbeiter!

2925 X Die hilfsbereiten Mitarbeiter*innen kénnen mir bei jeder Frage helfen und sind sehr kompetent. Die
Arbeitsatmosphdre ist gut und man hat genug Freiraum zum arbeiten.

2960 x  Freundliche und kompetente Beratung

2978 X  Buchprasentation am Eingang und Vorstellung der Neuerwerbungen, nette und hilfsbereite Mitarbeiter:innen,
Schulungen, gedruckte Zeitungen und Zeitschriften. Dass auf Priifungszeiten reagiert wird und es dadurch
langere Offnungszeiten gibt.

2981 x  Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen, hoher Digitalisierungsgrad (Einrichten eines Leihkontos, E-Mail-

Erinnerungen usw.), kein Passwort zur Ausleihe notig
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PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)

3014 X Schnelle und unkomplizierte Ausleihe, sowie Riickgabe
allgemein ein gutes Angebot an Literatur
Arbeitsplatze/ Moglichkeit, vor Ort zu arbeiten
Hilfsbereite Mitarbeiter*innen

3027 X Atmosphare / freundliches Personal

3032 x  Diefreundlichen Mitarbeiter*innnen, die schone Lage, die Ruhe und die klare Aufteilung! :)

Bibliothekssystem (n=69)
Riickgabe (n=18)

1812 X Der Riickgabe-Automat, der immer und zu jeder Uhrzeit, zu der ich bereits dort war, funktioniert hat
1838 x  Blcherriickgabe Uiber externen Automat zu jeder Zeit moglich
1988 X viel Auswahl
Einfaches und schnelles Ausleih- und Riickgabesystem
2061 X die Offnungszeiten, das Riickgabeterminal drauRen
2212 X - GrolRe Auswahl an Blichern

- Ubersichtlich geordnet
- Blcher online verlangern
- Blicher zuvor im Onlinekatalog suchen
- Blcherrlickgabe rund um die Uhr (von auBen)
2273 X Die Einzelarbeitsraume und Gruppenarbeitsraume im 3.0G, die abgetrennt sind (griiner Schirm)
Ausleihen auf Vormerkung und dass ich die Medien online verlangern kann.
Ausleih- und Riickgabeautomat fiir die Biicher.

2303 X unkomplizierte Buchausleihfunktion und Buchabgabefunktion

2352 X Die Auskiinfte der Mitarbeitenden, die Bandbreite der Auswahl an Blichern, die selbststandigen Ausleihe-
/Riickgabemdglichkeiten von Medien, die Verlangerungsmoglichkeiten von Medien

2380 X Man merkt, dass immer wieder Neuerungen und Investitionen getatigt werden. Die Angestellten sind sehr

engagiert und hilfsbereit. Die Ausleihe und Rickgabe funktionieren sehr bequem. Ich mag die Pflanzen, die
Uberall verteilt stehen, und dass es viel Tageslicht an den meisten Arbeitsplatzen gibt.
2384 X Ordnung der Blcher
Selbstausleihe und Blicherriickgabe
Vorbestellen / Vormerken von Biichern
2522 X Sortierung/Organisation der Medien
Arbeitsatmosphare (Stille, schdne Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Ruckgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek geklimmert (anders, als in
der UB)
2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsrdume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stiihle sind sehr bequem
- Sanitdranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat drauflen ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!
2594 x  Jugendbicher (tw. mit Materialien zur Unterrichtsvorbereitung), fremdsprachige Blicher, Display neuer Blicher
im Eingangsbereich, freundliche Mitarbeiter*innen, Buchriickgabe tiber "Fenster" auRerhalb der Offnungszeiten

2673 x  DiegrolRe Auswahl an Fachliteratur, insbesondere im Bereich der Padagogik bzw. Sozialen Arbeit. Und die Blcher-
Ruckgabeklappe aufRen am Eingang.

2770 X Rickgabemoglichkeit rund um die Uhr

2778 X Einfache Biicherriickgabe

2931 X Der Lesesaal im 2. OG, da es dort sehr ruhigist und sehr hell ist.
Ich finde die Erinnerung an die Riickgabefrist der Blicher ner E-Mail wirklich super. vielen Dank dafr!

3014 X Schnelle und unkomplizierte Ausleihe, sowie Riickgabe

allgemein ein gutes Angebot an Literatur
Arbeitsplatze/ Moglichkeit, vor Ort zu arbeiten
Hilfsbereite Mitarbeiter*innen
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PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)
Ausleihe (n=17)

1714 X Bequemeren Sitzmdglichkeiten
Arbeitsplatze; Ausleihbelege jetzt per Mail

1758 X viele arbeitsplatze, gutes leihsystem

1817 x  DiegrolRe Auswahl an Blichern, die auch fiir die Soziale Arbeit relevant sind und die es an der KH nicht gibt.
AuBerdem das , kontaktlose” und fortschrittliche selbststandige Ausleihen von Biichern.

1988 X viel Auswahl
Einfaches und schnelles Ausleih- und Riickgabesystem

2124 X Keine Magazinbestellungen notig, gute Zuganglichkeit der Blicher, E-books, Moglichkeit flr
Anschaffungsvorschlage

2143 x  Die Auswahl der Biicher in den verschiedenen Bereichen ist sehr gro. Die Ausleihe der Blicher hat immer gut
geklappt und war unproblematisch.

2209 X Viele Moglichkeiten!
Ausleihen, verlangern ohne Probleme

2247 x  DiegroBe Anzahl an Biichern zu jedem von mir gesuchten Thema.

Das einfache Ausleihen der Biicher an der Selbstausleihe.

2273 X Die Einzelarbeitsraume und Gruppenarbeitsraume im 3.0G, die abgetrennt sind (griiner Schirm)
Ausleihen auf Vormerkung und dass ich die Medien online verldngern kann.
Ausleih- und Riickgabeautomat fir die Blcher.

2303 X unkomplizierte Buchausleihfunktion und Buchabgabefunktion

2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidre Atmosphare,
zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fiihrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat -> geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2352 X Die Auskiinfte der Mitarbeitenden, die Bandbreite der Auswahl an Biichern, die selbststandigen Ausleihe-
/Ruickgabeméglichkeiten von Medien, die Verlangerungsmaoglichkeiten von Medien

2380 X Man merkt, dass immer wieder Neuerungen und Investitionen getatigt werden. Die Angestellten sind sehr
engagiert und hilfsbereit. Die Ausleihe und Riickgabe funktionieren sehr bequem. Ich mag die Pflanzen, die
Uiberall verteilt stehen, und dass es viel Tageslicht an den meisten Arbeitsplatzen gibt.

2384 X Ordnung der Blcher
Selbstausleihe und Biicherriickgabe
Vorbestellen / Vormerken von Biichern

2851 x  Freundliche Mitarbeiter, Ausleihmoglichkeiten, gutes Sortiment

2981 x  Freundlichkeit der Mitarbeiter:iinnen, hoher Digitalisierungsgrad (Einrichten eines Leihkontos, E-Mail-
Erinnerungen usw.), kein Passwort zur Ausleihe notig

3014 X Schnelle und unkomplizierte Ausleihe, sowie Riickgabe

allgemein ein gutes Angebot an Literatur
Arbeitsplatze/ Moglichkeit, vor Ort zu arbeiten
Hilfsbereite Mitarbeiter*innen

Recherche (n=9)

1852 X Die Ubersichtliche Struktur und die Einhaltung des Sortiersystems. AuRerdem ist der Online-Katalog sehr
praktisch.
2212 X - GrolRe Auswahl an Blichern

- Ubersichtlich geordnet
- Blcher online verlangern
- Blicher zuvor im Onlinekatalog suchen
- Bucherrtickgabe rund um die Uhr (von auBen)
2216 X Sehr haufig mehrere/ viele Exemplare eines Buches, sodass man meistens genau das ausleihen kann, was man
mochte.
Online-Suchkatalog
groRziigige Offnungszeiten
flexible Verlangerunsmaglichkeiten der Ausleihe (wenn nicht bereits vorgemerkt)

2231 X Wenn man das System durchschaut hat findet man die Literaturgut
2253 X gute Sortierung der Blicher, sind vorab online schnell zu finden
2399 X Die Moglichkeit, Materiellen zu finden

2504 X PH Katalog plus
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PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)
2637 X Das Systehm wie man die Biicher findet finde ich toll. Und die Ordentlichkeit.
2837 x  Die Recherche und Zugriff von zu Hause aus Uber vpnc, Ordnungssystem (man findet alles sehr gut), ich fand es

auch sehr gut, dass es in der Corona Zeit erméglicht wurde per mail Biicher zu bestellen und diese dann zu
bekommen.
Verldangerung (n=9)

1814 X Die Schulungen von [...] und die unproblematische Verlangerung fiir PH-Mitarbeitende.
1960 X Selbststindige Ausleihméglichkeiten, Verlangerungsservice, lange Offnungszeiten
2059 x  Die Freundlichkeit der Mitarbeiter, Vorbestellungsméglichkeit
2209 X Viele Méglichkeiten!
Ausleihen, verlangern ohne Probleme
2212 X - GrolRe Auswahl an Bilichern

- Ubersichtlich geordnet
- Bucher online verlangern
- Buicher zuvor im Onlinekatalog suchen
- Bucherriickgabe rund um die Uhr (von auBen)
2216 X Sehr hiufig mehrere/ viele Exemplare eines Buches, sodass man meistens genau das ausleihen kann, was man
mochte.
Online-Suchkatalog
groRziigige Offnungszeiten
flexible Verlangerunsmaglichkeiten der Ausleihe (wenn nicht bereits vorgemerkt)
2273 X Die Einzelarbeitsraume und Gruppenarbeitsraume im 3.0G, die abgetrennt sind (griiner Schirm)
Ausleihen auf Vormerkung und dass ich die Medien online verldangern kann.
Ausleih- und Riickgabeautomat fiir die Biicher.

2352 X Die Auskiinfte der Mitarbeitenden, die Bandbreite der Auswahl an Biichern, die selbststandigen Ausleihe-
/Riickgabemdglichkeiten von Medien, die Verlangerungsmoglichkeiten von Medien
2894 X  Hatte die Biicher die ich fiir mein Studium brauchte

Moglichkeit Blicher online zu verlangern
Nutzungsoption (u.a. Externe) (n=7)

1806 X dass man lUberhaupt eine nutzerkarte bekommt, bekommt bei der grottenschlechten stadtbiicherei.
sehr freundliche mitarbeiter:innen an der theke und am telefon.
fernleihe hat i.d.r. geklappt.

1975 x  Durch die thematische Notation fordert die ph-bibliothek auch eher das Stobern rechts und links des
gesuchten Buches, das ist leider in der UB anders. AuRerdem ist die Atmosphdare doch eher zum Verweilen
angelegt durch die groRzligigen Fenster und die angenehmere Atmosphére
was mir ebenso sehr gut gefallt, ist die groRzligige Handhabung der ausweisgeblhr in Klammern 0 € fir
Menschen mit sehr geringem Einkommen

2050 x  Unkomplizierte Anmeldung fiir externe Nutzer*innen

2127 x  Dass man auch als Mitglied der Uni Freiburg Blicher ausleihen kann.

2259 x  dass ich als pensionierter Professor die Bibliothek voll nutzen kann.

2389 x Ich finde es toll, dass ich alle Angebote kostenlos nutzen kann, obwohl ich nicht an der PH studiere. Herzlichen
Dank dafir!

2935 x  Die Pflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf

die Fenster zum Luften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kdnnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Biichern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.

Fernleihe (n=5)
1806 x  dass man lberhaupt eine nutzerkarte bekommt, bekommt bei der grottenschlechten stadtbiicherei.
sehr freundliche mitarbeiter:innen an der theke und am telefon.
fernleihe hat i.d.r. geklappt.

1855 X Anschaffungsvorschlage und Fernleihen werden schnell und positiv bearbeitet;
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2073 Regalrecherche, Fernleihe, Ausleihbarer Bestandanteil, fachliche Qualitat & Vielfalt der Biicher, Interaktive
Erlernbarkeit Lebenspraxisbezogenheit der Buchinhalte, Service-Mitarbeiter, Bio im Erdgeschoss,
Kunsthandwerk & Kiiche im Obersten GeschoR, Vogelstimmen-CDs, geistige Qualitat der Film-DVDs - ich hab
Uiber eure Bibliothek viele geistig wertvolle Spielfilme, Theaterstiickverfilmungen, Buchverfilmungen & Dokus
kennengelernt. Lobenswert lebenspraktisch und auch alternativ aufgestellte Fachfacherung der Philosophie &
Psychologie-Blicher, ein paar gute Romane im mittleren GeschoR.

2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidre Atmosphare,
zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fiihrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat ->geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2704 X Fernleihe

Vorbestellung (n=4)

2273 X Die Einzelarbeitsraume und Gruppenarbeitsraume im 3.0G, die abgetrennt sind (griiner Schirm)
Ausleihen auf Vormerkung und dass ich die Medien online verlangern kann.
Ausleih- und Riickgabeautomat fiir die Biicher.

2384 X Ordnung der Biicher
Selbstausleihe und Biicherriickgabe
Vorbestellen / Vormerken von Biichern

2717 X Vorbestellservice und gelungene Anordnung der Medien.

2837 Die Recherche und Zugriff von zu Hause aus lber vpnc, Ordnungssystem (man findet alles sehr gut), ich fand es

auch sehr gut, dass es in der Corona Zeit erméglicht wurde per mail Biicher zu bestellen und diese dann zu
bekommen.

Anschaffungsvorschlage (n=21)

1638

1675
1855
1866

1874
1925
1952

1972

2033

2063
2071
2072

2124

2217

2342

2426

2509

X

Ich war immer sehr dankbar um die Anschaffungsvoschlage, die sofort und fast vollstandig beriicksichtigt
wurden. Das ist ein toller Service, vor allem, wenn das eigene Budget gering ist. Danke!

Zudem war ich immer sehr dankbar um die aktuellen Online-Ressourcen im Fach Medizin / Psychologie, auf die
man von Zuhause komfortabel zugreifen konnte.

Die wirklich groRe Auswahl und die Option "Anschaffungsvorschlage"

Anschaffungsvorschlage und Fernleihen werden schnell und positiv bearbeitet;

Freundliche, kompetente und hilfsbereite Mitarbeiter*innen.
Die Moglichkeit fiir Anschaffungsantrage, die bislang immer angenommen wurden.
Die immense Auswahl an Fachbiichern. Das Bestellen von Blichern, welche fehlen verlauft sehr gut.

Die Umsetzung der Anscchaffungsvorschlage

- Freundlichekeit der Mitarbeitenden

- Bereitschaft viel anzuschaffen (auf Vorschlag)

Die groRBe Auswahl verfligbarer Literatur (auch online), welche sich in Umfang und Qualitdt von manch einer
anderen Bibliothek unterscheidet. Ebenso ist die Mdglichkeit, Anschaffungsvorschlage zu machen, groRartig!

Die Erreichbarkeit und Hilfe durch die Mitarbeiter/-innen; die unkomplizierte Méglichkeit Anschaffungen
anzurgen

die unkomplizierte Bestellung weiterer Titel

Sehr freundliches und hilfsbereites Personal, unkomplizierte Bereitstellung von Neuanschaffungen

Anschaffungsvorschlage werden schnell bearbeitet.

ELSA Scanauftrage werden sehr schnell bearbeitet - auch sehr freundlich

Keine Magazinbestellungen notig, gute Zuganglichkeit der Blicher, E-books, Moglichkeit fir
Anschaffungsvorschlage

Die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeitenden.

Die Bereitschaft, vorgeschlagenen Buchtitel fir die PH anzuschaffen.

sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidre Atmosphare,
zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fiihrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat ->geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

Dass es immer geniigend freie Lernplatze gibt und eine breite Auswahl an Literatur, die den padagogischen und
didaktischen Bereich abdeckt. Wenn mir ein Buch fehlte, konnte ich problemlos einen Anschaffungsvorschlag
stellen, dem immer nachgegangen wurde.

Super Prasenzbibliothek

Fehlendes wird zligig beschafft
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2519 X freundliche Mitarbeiter, gute Buchausstattung, problemlose und zeitnahe Anschaffung neuer Bicher,
angenehme Atmosphare.

2585 X Moglichkeiten der Anschaffungsvorschlage und Ausbau der Online-Medien

2797 X Sehr hilfsbereite Kolleg:innen; Bestellungen werden sehr schnell abgewickelt und man erhilt relativ zligig eine
Rickmeldung

2927 x  Es gibt immer einen Arbeitsplatz, es ist sauber, es ist ruhig, die Umgebung ist wunderschon, die
Blcherausstattung fiir meine Belange wunderbar und auch Anschaffungsvorschlage werden aufgenommen.
Top!

Offungszeiten (n=15)

1647 x  Offnungszeiten und mehr Literatur im Vergleich EH und KH

1741 X  Vielseitige Auswahl an Medien fiir den padagogischen Bereich und die Offnungszeiten

1767 X Offnungszeiten und die freundlichen Mitarbeitenden.

1803 x  Die netten Mitarbeiter die freundliche Atmosphiére, die langen Offnungszeiten (im Vergleich zur Bib der EH)

1960 X Selbststindige Ausleihméglichkeiten, Verlangerungsservice, lange Offnungszeiten

2061 X die Offnungszeiten, das Riickgabeterminal drauRen

2169 X Offnungszeiten, freundliche Mitarbeiter

2216 X Sehr haufig mehrere/ viele Exemplare eines Buches, sodass man meistens genau das ausleihen kann, was man
mochte.
Online-Suchkatalog
groRziigige Offnungszeiten
flexible Verlangerunsméglichkeiten der Ausleihe (wenn nicht bereits vorgemerkt)

2268 X Dass man immer einen Platz zum Lernen bekommt, die SchlieRfécher, verldngerte Offnungszeiten in der
Prifungsphase top

2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidare Atmosphare,
zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fiihrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat -> geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2400 x angenehme Atmosphire, gute Offnungszeiten, Parkméglichkeiten, sehr freundliche Mitarbeiter

2627 x  Biicherauswahl, Offnungszeiten, Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit vom Personal

2846 X - die Mitarbeitenden sind freundlich und hilfsbereit
-die Offnungszeiten sind toll

2891 x  Offnungszeiten
Den Fragebogen/Evaluation find ich gut

2978 X  Buchprasentation am Eingang und Vorstellung der Neuerwerbungen, nette und hilfsbereite Mitarbeiter:innen,

Schulungen, gedruckte Zeitungen und Zeitschriften. Dass auf Priifungszeiten reagiert wird und es dadurch
langere Offnungszeiten gibt.
Schulungen (n=5)

1814 X Die Schulungen von [...] und die unproblematische Verlangerung fiir PH-Mitarbeitende.

2062 X Schulung bei [...] war eine absolute Bereicherung- so einen Profi sollte man jede*r gleich im 1.

2062 X Semester gonnen- mehr auf diese Schulung aufmerksam machen.

2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidare Atmosphare,

zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fithrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat -> geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2978 X  Buchprasentation am Eingang und Vorstellung der Neuerwerbungen, nette und hilfsbereite Mitarbeiter:innen,
Schulungen, gedruckte Zeitungen und Zeitschriften. Dass auf Priifungszeiten reagiert wird und es dadurch
langere Offnungszeiten gibt.

Bestand (n=186)

Auswahl/Vielfalt (n=65)

1647 x  Offnungszeiten und mehr Literatur im Vergleich EH und KH
1652 X Breites Angebot an Literatur
1675 X Die wirklich groBe Auswahl und die Option "Anschaffungsvorschlage"
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1697 X Moglichkeit, in Ruhe! arbeiten zu kénnen.
Auswahl an Padagogik-Materialien
GrolRe der Arbeitsplatze
Menge der Schlieffacher

1710 X angenehme athmosphare, nette leute, viele pflanzen, ndhe zum wohnort, gute auswahl,

1717 x  Viel Raum, viele veschiedene Medien, Ruhe.

1739 X Die Auswahl und Menge an Fachliteratur - es ist mit Abstand die Beste Bibliothek in Freiburg zu den Themen
EW/P3adagogik, Soziologie und Kindheitspadagogik
Vielen Dank!

1741 X Vielseitige Auswahl an Medien fiir den padagogischen Bereich und die Offnungszeiten

1780 X Gute Auswahl und man kann dort gut arbeiten

1817 x  DiegroBe Auswahl an Blichern, die auch fiir die Soziale Arbeit relevant sind und die es an der KH nicht gibt.

AuRerdem das , kontaktlose” und fortschrittliche selbststandige Ausleihen von Bichern.
1826 X Die gute Auswahl!

1857 X Bequeme Stiihle, viele Sitzmaoglichkeiten, viele Bucher, kompetente und freundliche Mitarbeiter

1867 x  Vielfaltige Auswahl er Biicher.

1874 x  Dieimmense Auswahl an Fachbtlichern. Das Bestellen von Biichern, welche fehlen verlauft sehr gut.

1877 X Das freundliche Personal, die Auswahl an unterschiedlichen Lernplatzen, die Auswahl an Biichern (besonders in
der Deutschdidaktik).

1883 X Die vielfaltige Auswahl an padagogischer Literatur und der Buchscanner.

1887 X Vielfalt an Themen

1895 x  Die Buchauswahl, auch viele Biicher zu aktuellen Themen, sowie Biicher, die ich auch geren in der Freizeit lese
und fir gesellschaftlich relevant halte

1954 X GroRe Auswahl an Literatur, die fiirs PH Studium relevant ist.

Die freundlichen Mitarbeiter*innen.
Drucker/Kopierer

1955 X  GroRe Auswahl und das es manche Blicher mehrmals gibt

1962 X Die groRBe Auswahl an Literatur fir mein Studienbereich (Lehramt, Mathe und AuG). Fur jede wissenschaftliche
Arbeit findeich genug Literatur.

1972 X Die groRBe Auswahl verfligbarer Literatur (auch online), welche sich in Umfang und Qualitdt von manch einer

anderen Bibliothek unterscheidet. Ebenso ist die Moglichkeit, Anschaffungsvorschlage zu machen, groRartig!

1988 X viel Auswahl
Einfaches und schnelles Ausleih- und Riickgabesystem
2019 x  Dass es zahlreiche Unterrichtsmaterialien fiir die Grundschule gibt und viele gute Bilderblicher zum Leihen
2044 X Mehr Auswahl als in der EH-Bibliothek.
2062 X Ausreichend Blcher vorhanden, onlineist 1a!

Schulung bei [...] war eine absolute Bereicherung- so einen Profi sollte man jede*r gleich im 1. Semester gonnen-
mehr auf diese Schulung aufmerksam machen. ([...])

2064 X Mir gefllt, dass sie nicht iberladen ist von Personen und dass die Auswahl an didaktischen Biichern zur
Planung von Unterricht recht gut ist. Es ist auch gut, das man kopieren kann.

2070 X Auswahl der Biicher, Sitzplatze (groRRe Arbeitsflache, man sitzt nicht zu eng neben jemand anderem)

2073 X  Regalrecherche, Fernleihe, Ausleihbarer Bestandanteil, fachliche Qualitat & Vielfalt der Blicher, Interaktive

Erlernbarkeit Lebenspraxisbezogenheit der Buchinhalte, Service-Mitarbeiter, Bio im Erdgeschoss,
Kunsthandwerk & Kiiche im Obersten GeschoR, Vogelstimmen-CDs, geistige Qualitat der Film-DVDs - ich hab
Uiber eure Bibliothek viele geistig wertvolle Spielfilme, Theaterstiickverfilmungen, Buchverfilmungen & Dokus
kennengelernt. Lobenswert lebenspraktisch und auch alternativ aufgestellte Fachfacherung der Philosophie &
Psychologie-Blicher, ein paar gute Romane im mittleren GeschoR.

2091 x  viele Blicher zu Padagogik, Soziologie, Philosophie

2097 X  GroRe Auswahl an aktueller Literatur

2122 x  Dietolle Auswahl an Biichern in sehr vielen unterschiedlichen Bereichen! Das ist wirklich super!!!

2139 X gute Auswahl der Blicher

2143 x  Die Auswahl der Blicher in den verschiedenen Bereichen ist sehr groR. Die Ausleihe der Biicher hat immer gut

geklappt und war unproblematisch.
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2212 X - GrolRe Auswahl an Blichern
- Ubersichtlich geordnet
- Blcher online verlangern
- Blcher zuvor im Onlinekatalog suchen
- Blcherrlickgabe rund um die Uhr (von auRen)

2222 x  Dass es so viele Biicher gibt die ich brauche.

2225 aktualitdt, umfang, service

2247 x  DiegrolRe Anzahl an Biichern zu jedem von mir gesuchten Thema.
Das einfache Ausleihen der Biicher an der Selbstausleihe.

2261 Das breite Spektrum der Literatur/groRes Angebot.

2312 x  Dieenorme Auswahl an Medien

2346 x  Die breitere Auswahl an Fachblichern

2352 Die Auskiinfte der Mitarbeitenden, die Bandbreite der Auswahl an Blichern, die selbststandigen Ausleihe-
/Riickgabemdglichkeiten von Medien, die Verlangerungsmoglichkeiten von Medien

2426 Dass es immer geniigend freie Lernplatze gibt und eine breite Auswahl an Literatur, die den padagogischen und
didaktischen Bereich abdeckt. Wenn mir ein Buch fehlte, konnte ich problemlos einen Anschaffungsvorschlag
stellen, dem immer nachgegangen wurde.

2451 Freundliche Mitarbeiter, gute Auswahl Geschichtsbiicher

2467 X  GroRe Auswahl an Literatur, freundliche Mitarbeiterinnen

2472 Ubersichtlichkeit
Auswahl
Arbeitsatmosphare

2473 x  Die breite Auswahl an Biichern und Fachliteratur.

2479 Die groRRe Auswahl an fachwissenschaftlicher und fachdidaktischer Literatur und das Arbeitsklima

2584 Hilfsbereitschaft der Mitarbeiterlnnen, Breite des Angebots sowohl in Print- als auch in e-Medien, insbesondere
Lehrbicher

2596 x  Die Arbeitsatmosphare und die groRe Auswahl an Fachliteratur

2618 x  Umfassende Auswahl / GroRes Angebot an Biichern - wenn ich ein Buch suche, werde ich fast immer in der PH
Bibliothek fiindig!

2627 x  Biicherauswahl, Offnungszeiten, Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit vom Personal

2628 x - im Vergleich zur UB gibt es eine bessere Auswahl an vielleicht nicht ultra-wissenschaftlichen, aber aktuellen
und hilfreichen Titeln
- dass die gute Auswahl an CDs uns DVDs auch ausgeliehen werden kann
- dass von den "Einkdufern" anscheinend rege das Angebot der BpB genutzt wird
- der Blick ins Griine von vielen Arbeitspldtzen aus
- die "Ausstellung" der Neuerwerbungen

2633 Freundlichkeit der Mitarbeiter und eine gute Auswahl an Literatur

2661 Die groRe Auswahl an Medien, die Arbeitsatmosphare

2673 x  DiegroBe Auswahl an Fachliteratur, insbesondere im Bereich der Padagogik bzw. Sozialen Arbeit. Und die Biicher-
Ruckgabeklappe aufRen am Eingang.

2795 X Auswahl Literatur

2801 x  Diegute und groBe Auswahl an Fachliteratur

2866 x  Sehr gute Auswahl an fiir mich relevanten Blichern

2934 GroRe Vielfalt an Fachliteratur

2955 die Ruhe, angenehme Atmosphare, schone Aussicht, gute Buchauswahl, Ndhe zur Mensa,

2985 x  DiegroRe Auswahl an Biichern zu verschiedensten Themen.

2991 x Ich finde es gut, dass es eine groRBe Auswahl an padagogischen Werken gibt und diese oft auch in mehrfacher
Ausfihrung vorhanden sind. sodass es selten vorkommt. dass ein Buch nicht verfiigbar ist.

3001 x  Umfassendes Angebot, ruhige, konzentrierte Atmosphare

3029 x  Vielfaltiges Angebot

Spezifische Bereiche (n=29)

1638

Ich war immer sehr dankbar um die Anschaffungsvoschlage, die sofort und fast vollstandig berticksichtigt
wurden. Das ist ein toller Service, vor allem, wenn das eigene Budget gering ist. Danke!

Zudem war ich immer sehr dankbar um die aktuellen Online-Ressourcen im Fach Medizin / Psychologie, auf die
man von Zuhause komfortabel zugreifen konnte.
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1787 X padagogische Biicher, Schulbiicher, ausreichend Arbeitsplatze

1817 Die groRe Auswahl an Biichern, die auch fiir die Soziale Arbeit relevant sind und die es an der KH nicht gibt.
AuBerdem das ,kontaktlose” und fortschrittliche selbststéandige Ausleihen von Blchern.

1877 X Das freundliche Personal, die Auswahl an unterschiedlichen Lernplatzen, die Auswahl an Biichern (besonders in
der Deutschdidaktik).

1895 Die Buchauswahl, auch viele Biicher zu aktuellen Themen, sowie Blicher, die ich auch geren in der Freizeit lese
und fiir gesellschaftlich relevant halte

1935 Dass sie gut ausgestattet ist im Bereich Padagogik, Psychologie und angrenzende Fachbereiche, die vielen E-
Books ohne zeitliche Begrenzung

1945 X Ubersichtlich und gut sortiert
Kleiner und entspannter als groRere Bibliotheken
Gutes Angebot an fachdidaktischer Literatur

1962 X Die groRe Auswahl an Literatur fiir mein Studienbereich (Lehramt, Mathe und AuG). Fir jede wissenschaftliche
Arbeit finde ich genug Literatur.

2019 Dass es zahlreiche Unterrichtsmaterialien flr die Grundschule gibt und viele gute Bilderblicher zum Leihen

2064 Mir gefallt, dass sie nicht iberladen ist von Personen und dass die Auswahl an didaktischen Biichern zur
Planung von Unterricht recht gut ist. Es ist auch gut, das man kopieren kann.

2073 Regalrecherche, Fernleihe, Ausleihbarer Bestandanteil, fachliche Qualitat & Vielfalt der Biicher, Interaktive
Erlernbarkeit Lebenspraxisbezogenheit der Buchinhalte, Service-Mitarbeiter, Bio im Erdgeschoss,
Kunsthandwerk & Kiiche im Obersten GeschoR, Vogelstimmen-CDs, geistige Qualitat der Film-DVDs - ich hab
Uiber eure Bibliothek viele geistig wertvolle Spielfilme, Theaterstiickverfilmungen, Buchverfilmungen & Dokus
kennengelernt. Lobenswert lebenspraktisch und auch alternativ aufgestellte Fachfacherung der Philosophie &
Psychologie-Blicher, ein paar gute Romane im mittleren GeschoR.

2091 viele Blicher zu Padagogik, Soziologie, Philosophie

2106 Die Ubersichtlichkeit (aufgrund der Grésse) und die spezifische Literatur im Bereich der Paddagogik.

2207 Spezielle Fachliteratur zum Unterricht in den Fachern Deutsch und Geschichte vorhanden.

2283 Auswahl Fachliteratur Psychologie, freundliche Mitarbeiter*innen, ruhige Atmosphére

2284 Auswahl an Biichern zu "Haushaltsthemen"
Freundliche Mitarbeiter:innen

2328 Oft ruhiger als die UB und manchmal passenderes Angebot an Literatur zu Psychologie und dhnlichen
Fachgebieten

2451 X Freundliche Mitarbeiter, gute Auswahl Geschichtsbiicher

2511 Die PH-Bibliothek hat manche Blicher im Bereich der Germanistik, die in der UB nicht zu finden sind.

2594 Jugendbiicher (tw. mit Materialien zur Unterrichtsvorbereitung), fremdsprachige Biicher, Display neuer Biicher
im Eingangsbereich, freundliche Mitarbeiter*innen, Buchriickgabe iiber "Fenster" auBerhalb der Offnungszeiten

2599 Dort kann ich ruhig arbeiten und alle Medien zur Sozialpadagogik erreichen.

2630 X Man kann die Fenster 6ffnen zum Liiften (ich bekomme von Klimaanlagen leicht Kopfschmerzen)
Es gibt auch DvDs und Jugendliteratur
Sinnvolle Strukturierung der verschiedenen Themenbereiche

2673 Die grofRe Auswahl an Fachliteratur, insbesondere im Bereich der Padagogik bzw. Sozialen Arbeit. Und die Blicher-
Ruckgabeklappe aufRen am Eingang.

2757 Die groRe Auswahl an praktischen Biichern, die ich auch unabhangig meines Studium gelegentlich ausleihe.

2834 X Freundliches Personal, Moglichkeit Medien die nichts mit dem Studium zu haben auszuleihen,
Unterhaltungsliteratur etc.

2840 X die Griinen Gruppenarbeitsinseln, Politik Literatur

2860 X Der Anteil der didaktischen Fachliteratur.

2884 Das Medienangebot im Fachbereich Padagogik und Psychologie.

3007 X Das reiche Angebot in Padagogik

Sortierung/Strukturierung (n=28)

1659 X Orangene Sessel im Lesesaal (2.0G)
Einzelarbeitspldtze mit vielen Steckdosen
Die thematische Sortierung der Biicher ist top.

1785 X -nicht zu groR
-Blicher thematisch sortiert
-Moglichkeit PCs zu nutzen

1829 X Dass die Blicher nicht nur nach Signatur, sondern auch nach Themen sortiert sind.
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1836 X klein und Ubersichtlich sortiert

1852 X Die Ubersichtliche Struktur und die Einhaltung des Sortiersystems. AuBerdem ist der Online-Katalog sehr
praktisch.

1859 X Sehr effektiv, Freundliche Mitarbeiter, gute Struktur

1884 X Ordnung/Sortierung nach Padagogik, Sport, Deutsch usw.
nette Mitarbeitende

1886 X die griinen Einzelarbeitsplatze im 3. OG, Strukturierung, allgemein die Arbeitsatmosphare

1945 X Ubersichtlich und gut sortiert

Kleiner und entspannter als groRere Bibliotheken
Gutes Angebot an fachdidaktischer Literatur

1975 x  Durch die thematische Notation fordert die ph-bibliothek auch eher das Stobern rechts und links des
gesuchten Buches, das ist leider in der UB anders. AuRerdem ist die Atmosphare doch eher zum Verweilen
angelegt durch die groRzligigen Fenster und die angenehmere Atmosphare
was mir ebenso sehr gut gefillt, ist die groRziigige Handhabung der ausweisgeblhr in Klammern 0 € flr
Menschen mit sehr geringem Einkommen

2004 X Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen. Qualitat der Ausstattung und Méblierung. Neues Katalogsystem.
2031 X Die Ordnung der Biicher nach Themen

2035 X Ubersichtilich, gut erreichbar, freundliches Personal

2073 x  Regalrecherche, Fernleihe, Ausleihbarer Bestandanteil, fachliche Qualitat & Vielfalt der Blicher, Interaktive

Erlernbarkeit Lebenspraxisbezogenheit der Buchinhalte, Service-Mitarbeiter, Bio im Erdgeschoss,
Kunsthandwerk & Kiiche im Obersten GeschoB, Vogelstimmen-CDs, geistige Qualitdt der Film-DVDs - ich hab
Uber eure Bibliothek viele geistig wertvolle Spielfilme, Theaterstiickverfilmungen, Buchverfilmungen & Dokus
kennengelernt. Lobenswert lebenspraktisch und auch alternativ aufgestellte Fachfacherung der Philosophie &
Psychologie-Blicher, ein paar gute Romane im mittleren GeschoR.

2181 X Ich schatze die angenehme Atmosphare.
Ich mag, dass die Blicher nach Themen sortiert sind und man schmaokern kann.
Ich finde zumeist, was ich suche oder Verwandtes (beim Schmékern).
Das Personal ist sehr unterstiitzend und freundlich.
2212 X - GrolRe Auswahl an Blichern
- Ubersichtlich geordnet
- Blcher online verlangern
- Blcher zuvor im Onlinekatalog suchen
- Blcherrlickgabe rund um die Uhr (von auBen)

2253 X gute Sortierung der Blicher, sind vorab online schnell zu finden

2316 x  Dass die Blicher thematisch aufgestellt sind und man so auf Titel aufmerksam wird, auf die ich sonst nicht
kommen wiirde.

2384 X Ordnung der Blcher

Selbstausleihe und Blicherriickgabe
Vorbestellen / Vormerken von Biichern

2485 X einfaches finden von Literatur in den Regalen
direkt neben anderen Geb&uden der PH
2522 X  Sortierung/Organisation der Medien

Arbeitsatmosphare (Stille, schdne Einrichtung mit Pflanzen usw.)

Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)

Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter

Ruckgabeautomat

Social-Media-Auftritt

Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek geklimmert (anders, als in

der UB)
2549 X Ruhig, freundliche Mitarbeiter, ich kann meine zuvor online gewahlte Literatur zlgig finden.
2630 X Man kann die Fenster 6ffnen zum Liften (ich bekomme von Klimaanlagen leicht Kopfschmerzen)

Es gibt auch DvDs und Jugendliteratur
Sinnvolle Strukturierung der verschiedenen Themenbereiche

2637 X Das Systehm wie man die Biicher findet finde ich toll. Und die Ordentlichkeit.
2717 X Vorbestellservice und gelungene Anordnung der Medien.
2769 X Sortierung der Blicher nach Fach und Thema (gut fur erstes Stobern); Fachspezifisch auf Padagogisches Feld im

weiten Sinne
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2837 x  Die Recherche und Zugriff von zu Hause aus tiber vpnc, Ordnungssystem (man findet alles sehr gut), ich fand es
auch sehr gut, dass es in der Corona Zeit ermoglicht wurde per mail Blicher zu bestellen und diese dann zu
bekommen.

3032 x  Diefreundlichen Mitarbeiter*innnen, die schéne Lage, die Ruhe und die klare Aufteilung! :)

Angebot allgemein (n=19)

1725 X  In den Regalen finde ich auch andere interessante Blicher zu meinen Themengebieten, die mir bei der Recherche
im online-Katalog nicht angezeigt wurden.

Guter Kontakt zu den Bibliotheksmitarbeitern.

1835 X Vorhandene Medien

1873 X  Maeistens finde die ich die von mir benétigte Biicher tatsachlich im Katalog (auch wenn ich momentan keinen
padagogischen Studiengang belege, sondern einen externen Master in Nachhaltigkeitswissenschaften belege).
Die Biicher sind meistens auch ohne Wartezeit verfiigbar. Dies gilt ebenso fir Biicher fir meine aktuelle Tatigkeit
im padagogischen Bereich.

1896 X prima Angebote, nette Leute

1950 x  Dass es hier oft noch Exemplare von Biichern gibt, die in der UB verliehen sind.

Dass es hier Medien gibt, die es in der UB nicht gibt.

2117 X Arbeitsatmosphare, GréRe, Angebot

2459 X Ich finde meist gute Fachliteratur.

2460 x das Angebot der themenorientirten Literatur / Fachliteratur
Auslage / Angebot neuer Literatur
freundliches, kompetentes, hilfsbereites Personal

2519 X freundliche Mitarbeiter, gute Buchausstattung, problemlose und zeitnahe Anschaffung neuer Bicher,
angenehme Atmosphare.

2526 X Mir gefallt, dass ich dort die Literatur bekomme, die ich fiir mein Studium brauche.

2647 x  Diegute Ausstattung und der Bestand von Publikationen, die in der UB u. a. nicht vorhanden sind.

2648 X Vielfalt der Literatur, Literaturvorschlage zu verschiedenen Themen vor dem Treppenaufgang

2658 X Atmosphire, Ubersichtlichkeit, Angebot

2734 x  Atmosphare und Angebot der Medien

2851 x  Freundliche Mitarbeiter, Ausleihmoglichkeiten, gutes Sortiment

2870 X  Super Ergénzung zum Bestand der Uni-Bib

2894 x  Hatte die Bucher dieich fiir mein Studium brauchte
Moglichkeit Blicher online zu verlangern

2927 x  Es gibt immer einen Arbeitsplatz, es ist sauber, es ist ruhig, die Umgebungist wunderschon, die
Blcherausstattung fiir meine Belange wunderbar und auch Anschaffungsvorschlage werden aufgenommen.
Top!

3014 X Schnelle und unkomeplizierte Ausleihe, sowie Riickgabe

allgemein ein gutes Angebot an Literatur
Arbeitsplatze/ M6glichkeit, vor Ort zu arbeiten
Hilfsbereite Mitarbeiter*innen

E-Ressourcen (n=17)

1638

1674

1771
1810
1935

1972

1991
2036

X

Ich war immer sehr dankbar um die Anschaffungsvoschlage, die sofort und fast vollstandig berticksichtigt
wurden. Das ist ein toller Service, vor allem, wenn das eigene Budget gering ist. Danke!

Zudem war ich immer sehr dankbar um die aktuellen Online-Ressourcen im Fach Medizin / Psychologie, auf die
man von Zuhause komfortabel zugreifen konnte.

- direkt an der PH

- E-Books

Groles online Angebot

Viele E-books (Angebot kdnnte jedoch erweitert werden

Dass sie gut ausgestattet ist im Bereich Padagogik, Psychologie und angrenzende Fachbereiche, die vielen E-
Books ohne zeitliche Begrenzung

Die groRBe Auswahl verfligbarer Literatur (auch online), welche sich in Umfang und Qualitdt von manch einer
anderen Bibliothek unterscheidet. Ebenso ist die Mdglichkeit, Anschaffungsvorschlage zu machen, groRartig!

Die Anzahl der Online Medien

Dass dort still gearbeitet werden kann, der online Zugriff auf Medien
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2062 X Ausreichend Bucher vorhanden, onlineist 1a!
Schulung bei [...] war eine absolute Bereicherung- so einen Profi sollte man jede*r gleich im 1. Semester gonnen-
mehr auf diese Schulung aufmerksam machen. ([...])

2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidare Atmosphare,
zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fiihrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat -> geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2443 x  Es gibt viele Texte, die online abrufbar sind.

2584 X Hilfsbereitschaft der Mitarbeiterinnen, Breite des Angebots sowohl in Print- als auch in e-Medien, insbesondere
Lehrbicher

2585 X Moglichkeiten der Anschaffungsvorschlage und Ausbau der Online-Medien

2601 X Das grundsatzlich die Moglichkeit besteht E-ressourcen zu nutzen und Computer vor Ort vorhanden sind. Die
Raumlichkeiten finde ich libersichtlich gestaltet.

2772 X Viele Online-Volltexte das ist wirklich ein Herausstellungsmerkmal!

2949 x  Die Menge an Biichern dieich brauche, die aktualitdt der Medien und die E-Book Mdglichkeiten.

2976 X Digitale Produkte

Prasentation (u.a. Neuerwerbungen) (n=11)

1737 X - offener PC-Arbeitsbereich im EG
- Regal mit Neuerscheinungen

1902 X Ich finde besonders die ausgestellten Biicher neben der Servicetheke sehr ansprechend und liebevoll gestaltet.
Ich habe mich in der PH-Bib all die Jahre sehr wohl gefiihlt! Sehr netter Mitarbeiter*innen und tolle Auswahl an
Blchern.

2460 x das Angebot der themenorientirten Literatur / Fachliteratur

Auslage / Angebot neuer Literatur
freundliches, kompetentes, hilfsbereites Personal

2594 x  Jugendbicher (tw. mit Materialien zur Unterrichtsvorbereitung), fremdsprachige Blicher, Display neuer Blicher
im Eingangsbereich, freundliche Mitarbeiter*innen, Buchriickgabe tiber "Fenster" auBerhalb der Offnungszeiten
2626 X [...] istimmer sehr freundlich und hilfsbereit;
Regal im EG mit Neuerscheinungen inspiriert;
2628 x - im Vergleich zur UB gibt es eine bessere Auswahl an vielleicht nicht ultra-wissenschaftlichen, aber aktuellen

und hilfreichen Titeln
- dass die gute Auswahl an CDs uns DVDs auch ausgeliehen werden kann
- dass von den "Einkdufern" anscheinend rege das Angebot der BpB genutzt wird
- der Blick ins Griine von vielen Arbeitsplatzen aus
- die "Ausstellung" der Neuerwerbungen
2629 x  Personal
Neuerscheimungen

2648 X Vielfalt der Literatur, Literaturvorschlage zu verschiedenen Themen vor dem Treppenaufgang
2652 X  Fast der gesamt Bestand steht am Platz.
2935 x  Die Pflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf

die Fenster zum Liuften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kdnnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Biichern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.

2978 X  Buchprasentation am Eingang und Vorstellung der Neuerwerbungen, nette und hilfsbereite Mitarbeiter:innen,
Schulungen, gedruckte Zeitungen und Zeitschriften. Dass auf Prifungszeiten reagiert wird und es dadurch
langere Offnungszeiten gibt.

Prasenzbestand (n=8)
1907 x  DieBlicher

2073 X  Regalrecherche, Fernleihe, Ausleihbarer Bestandanteil, fachliche Qualitat & Vielfalt der Blicher, Interaktive
Erlernbarkeit Lebenspraxisbezogenheit der Buchinhalte, Service-Mitarbeiter, Bio im Erdgeschoss,
Kunsthandwerk & Kiiche im Obersten GeschoR, Vogelstimmen-CDs, geistige Qualitat der Film-DVDs - ich hab
Uiber eure Bibliothek viele geistig wertvolle Spielfilme, Theaterstiickverfilmungen, Buchverfilmungen & Dokus
kennengelernt. Lobenswert lebenspraktisch und auch alternativ aufgestellte Fachfacherung der Philosophie &
Psychologie-Blicher, ein paar gute Romane im mittleren GeschoR.

2244 x  Das freundliche Personal und Buchbestand.
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2509 X Super Prasenzbibliothek
Fehlendes wird zligig beschafft

2558 X  Buchbestand

2584 X Hilfsbereitschaft der Mitarbeiterinnen, Breite des Angebots sowohl in Print- als auch in e-Medien, insbesondere
Lehrbicher

2642 x  Dass sie eine Handbibliothek ist

2978 X  Buchprasentation am Eingang und Vorstellung der Neuerwerbungen, nette und hilfsbereite Mitarbeiter:innen,

Schulungen, gedruckte Zeitungen und Zeitschriften. Dass auf Priifungszeiten reagiert wird und es dadurch
langere Offnungszeiten gibt.
Aktualitat (n=6)

1739 X Die Auswahl und Menge an Fachliteratur - es ist mit Abstand die Beste Bibliothek in Freiburg zu den Themen
EW/Padagogik, Soziologie und Kindheitspadagogik
Vielen Dank!

1895 x  Die Buchauswahl, auch viele Biicher zu aktuellen Themen, sowie Biicher, die ich auch geren in der Freizeit lese
und fiir gesellschaftlich relevant halte

1928 x Dierecht moderne, also aktuelle Auswahl an Medien.

2097 x  GroRRe Auswahl an aktueller Literatur

2225 X aktualitat, umfang, service

2949 x Die Menge an Biichern die ich brauche, die aktualitat der Medien und die E-Book M&glichkeiten.

Mehrfachexemplare (n=3)

1955 x  GroRe Auswahl und das es manche Biicher mehrmals gibt

2216 X Sehr haufig mehrere/ viele Exemplare eines Buches, sodass man meistens genau das ausleihen kann, was man
mochte.

Online-Suchkatalog
groRziigige Offnungszeiten
flexible Verlangerunsméglichkeiten der Ausleihe (wenn nicht bereits vorgemerkt)
2991 x Ich finde es gut, dass es eine groRe Auswahl an padagogischen Werken gibt und diese oft auch in mehrfacher
Ausfluhrung vorhanden sind, sodass es selten vorkommt, dass ein Buch nicht verfiigbar ist.

Atmosphare & Gestaltung (n=170)

Atmosphare allgemein (n=40)

1632 X Doe Atmosphare

1635 X Die Néhe zur PH und Atmosphare

1780 X Gute Auswahl und man kann dort gut arbeiten

1808 X Dass man am PC angenehm in Burostlhle arbeiten kann. (man vermeidet die Riicksenschmerzen nach einige
Stunden)
Ich mag auch sehr, dass es die perfekte Kombination von Gerdausche und Konzentration anbietet.
Die die komplett Ruhe brauchen, kdnnen drinnen in den Einzelarbeitsplatze sitzen.
Flr mich ist die Eingang wo es leise Larmen immer gibt perfekt. Es flihlt so angenehm wie Zuhause aber ich habe
da weniger Ablenkungen, weil es sich um ein Arbeitsplatz und Atmosphare handelt.
Und dazu ist es perfekt, dass es an einem Ort nicht zu viele PC - Arbeitsplatze gibt. (So gibt es auch nicht
tausend Studierende, die jemand ablenken kénnen und es wird auch nicht zu Laut). Ich kann mich da richtig gut
konzentrieren!

1816 X Die Atmosphare, die Einzelarbeitsplatze, die bequemen Biirostiihle

1841 X Das die Bibliothek am Campus ist und man im Winter gut dort lernen kann.

1843 X Arbeitsatmosphare und freundliche Mitarbeiter*innen

1886 X die griinen Einzelarbeitsplatze im 3. OG, Strukturierung, allgemein die Arbeitsatmosphare

1902 X Ich finde besonders die ausgestellten Blicher neben der Servicetheke sehr ansprechend und liebevoll gestaltet.
Ich habe mich in der PH-Bib all die Jahre sehr wohl gefiihlt! Sehr netter Mitarbeiter*innen und tolle Auswahl an
Blchern.

1916 x  Atmosphare, kompetentes und freundliches Team

1942 X Die Arbeitsatmosphdre und das 2. OG.

2001 x die Atmosphare

2026 X Atmosphare, Personal, Lernplatze

2065 X Man bekommt immer einen Platz.

Gute Lernatmosphare
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2116 X Die Atmosphare
2117 X Arbeitsatmosphare, GroRe, Angebot
2229 X Arbeitsatmosphare, Arbeitsplatze verteilt, verwinkelter Aufbau
2230 X  Atmosphare
2416 X grines Umfeld drauRen, man schaut ins Griine
Schéne Atmosphare
2435 X man bekommt praktisch immer einen Sitzplatz zum Arbeiten, die Bibliothek ist nicht zu gro, sodass man sich
schnell zurechtfindet, gute Lern- und Arbeitsatmosphare
2472 X Ubersichtlichkeit
Auswahl
Arbeitsatmosphare
2479 X Die groRe Auswahl an fachwissenschaftlicher und fachdidaktischer Literatur und das Arbeitsklima
2596 x  Die Arbeitsatmosphare und die groe Auswahl an Fachliteratur
2603 X die Atmosphare
2634 X Atmosphédre zum Lesen und Arbeiten
2638 x  gute Arbeitsathmosphare, die immer sehr freundlichen Mitarbeiter die uns bei Fragen egal welcher Art stets zur
Seite standen und immer eine Ldsung wuften !!!
2658 X Atmosphare, Ubersichtlichkeit, Angebot
2661 X Die groRe Auswahl an Medien, die Arbeitsatmosphare
2694 X Die besondere Lage und der Umgang der Studenten untereinander.
2723 X Arbeitsatmosphare
2734 X  Atmosphére und Angebot der Medien
2777 X Atmosphare
2813 X einladende Arbeitsatmosphare
2902 X Die Ausstattung an Mobeln gefallt mir gut, sowie die Arbeitsatmosphare generell.
2908 X Gute, arbeitsame Atmosphare
2924 X Gute Lernatmosphare
Ndhe zur PH
2925 X Die hilfsbereiten Mitarbeiter*innen kdnnen mir bei jeder Frage helfen und sind sehr kompetent. Die
Arbeitsatmosphare ist gut und man hat genug Freiraum zum arbeiten.
2973 X Gute Atmosphare
3005 X Die bequemen Stiihle und die lernférderliche Atmosphére.
3027 X Atmosphére / freundliches Personal
Ruhe/Konzentration (n=34)
1697 X Moglichkeit, in Ruhe! arbeiten zu kénnen.
Auswahl an Padagogik-Materialien
GrolRe der Arbeitsplatze
Menge der Schliefacher
1717 x  Viel Raum, viele veschiedene Medien, Ruhe.
1736 x - die netten Mitarbeitenden
- dieRuhe
1748 X Ruhige Arbeitsatmosphare, schnelle Hilfe
1821 X die Atmosphare, die Ruhe
1847 X Dass ich meistens einen Sitzplatz bekomme und im Lesesaal z.B. Ruhe herrscht.
1894 X Die 6rtliche Moglichkeit eines Raumes/ Atmosphiére des konzentrierten Arbeitens.
1948 X Die ruhige und lernfreundliche Atmosphare.
2006 X Ruhe, viele Steckdosen
2016 X Die schdne Aussicht aus dem 3. OG und die Stille.
2036 X Dass dort still gearbeitet werden kann, der online Zugriff auf Medien
2109 x  Die liberaus hohe Freundlichkeit der Mitarbeiter*innen, die ruhige Arbeitsatmosphére (anders als UB)
2126 X Die Ruhe und das strebsame zusammen arbeiten.
2166 X sieist nicht zu gro und man kann in Rdumen arbeiten, die Gibersichtlich sind (und ruhig!)
2187 X Es ist schon ruhig.
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2248 X  schoneruhige familidare Atmosphare
2283 x  Auswahl Fachliteratur Psychologie, freundliche Mitarbeiter*innen, ruhige Atmosphare
2309 X Ruhe
2328 x  Oft ruhiger als die UB und manchmal passenderes Angebot an Literatur zu Psychologie und ahnlichen
Fachgebieten
2486 X Die ruhige Arbeitsstimmung
2522 X  Sortierung/Organisation der Medien
Arbeitsatmosphare (Stille, schone Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Ruckgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek geklimmert (anders, als in
der UB)
2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsrdume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stlihle sind sehr bequem
- Sanitdranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat drauflen ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!
2549 x  Ruhig, freundliche Mitarbeiter, ich kann meine zuvor online gewdhlte Literatur zlgig finden.
2553 X Ruhig
2599 x  Dort kann ich ruhig arbeiten und alle Medien zur Sozialpadagogik erreichen.
2615 x  Freundliche, hilfsbereite Mitarbeiter, ruhige und helle Arbeitsatmosphare
2760 X Mir gefallt die Arbeitsatmosphare, es ist meistens ruhig und man findet im Normalfall einen Platz.
2835 x  Ein ruhigerer Ort als zum Beispiel die Unibibliothek, ich kann mich in der PH-Bibliothek deutlich besser
konzentrieren.
2951 X Moglichkeit in Ruhe zu lernen
2955 X die Ruhe, angenehme Atmosphare, schone Aussicht, gute Buchauswahl, Ndhe zur Mensa,
2977 X ruhige Arbeitsplatze
3001 x  Umfassendes Angebot, ruhige, konzentrierte Atmosphare
3024 X Lage im Griinen, ruhige Atmosphare, abgeschirmt Arbeitsplatze (z.B im 3. 0G)
3032 x  Diefreundlichen Mitarbeiter*innnen, die schéne Lage, die Ruhe und die klare Aufteilung! :)
Ubersichtlichkeit (n=27)
1717 x  Viel Raum, viele veschiedene Medien, Ruhe.
1743 X Ubersichtlichkeit, angenehme GroRe
1785 X -nicht zu grof
-Blicher thematisch sortiert
-Moglichkeit PCs zu nutzen
1836 X klein und Ubersichtlich sortiert
1839 X Ubersichtlickeit und hilfsbereite Mitarbeiter.
1846 X Sitzmoglichkeiten, Gbersichtlich, gemitliche Atmosphare
1945 X Ubersichtlich und gut sortiert
Kleiner und entspannter als groRere Bibliotheken
Gutes Angebot an fachdidaktischer Literatur
2020 X Arbeitsatmosphare, durch die relativ kleine GréRe recht familiar
2051 X Das es eine etwas kleinere Bibliothek ist.
2064 X  Mir gefillt, dass sie nicht Gberladen ist von Personen und dass die Auswahl an didaktischen Biichern zur
Planung von Unterricht recht gut ist. Es ist auch gut, das man kopieren kann.
2106 x  Die Ubersichtlichkeit (aufgrund der Grésse) und die spezifische Literatur im Bereich der Pidagogik.
2117 X Arbeitsatmosphare, GroRe, Angebot
2142 X GroRe
2166 X sieist nicht zu grof® und man kann in Raumen arbeiten, die Gbersichtlich sind (und ruhig!)
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2278 X Sieist klein und dadurch gemiitlich.
Es herrscht eine entspannte Atmosphare.

2435 X man bekommt praktisch immer einen Sitzplatz zum Arbeiten, die Bibliothek ist nicht zu groR, sodass man sich
schnell zurechtfindet, gute Lern- und Arbeitsatmosphare

2472 X Ubersichtlichkeit
Auswahl
Arbeitsatmosphare

2601 X Das grundsatzlich die Moglichkeit besteht E-ressourcen zu nutzen und Computer vor Ort vorhanden sind. Die
Raumlichkeiten finde ich Gbersichtlich gestaltet.

2625 X Ubersichtlich

2658 X Atmosphire, Ubersichtlichkeit, Angebot

2680 X Entspannte Atmosphare, Lesesaal im 2. OG, nicht zu grof3e Bib

2887 X  Stihle und niedrige Auslastung

2907 X Die GroRRe

2948 X  so Ubersichtlich, so nah

2962 X nicht zu groR, tibersichtlich

2994 X nicht Gberlaufen (im Vergleich zu anderen Bibs)
offener Gruppenarbeitsraum im 3. OG war top

3017 X Sieist schon und nicht zu grol3, die meisten Arbeitspldtze sind am Fenster - generell viel Tageslicht.

Fenster, Beleuchtung & Beluftung (n=26)

1658 X Grole Fenster, die man jederzeit zur Luftzufuhr 6ffnen kann
familidgre Atmosphare
groRRe Schreibtische an den Einzelarbeitsplatzen (1.-3. OG)
Aussicht aus den Fenstern zum Wald und den Bergen
Ndhe zur Mensa

1703 X  Hell, gentigend Platze
1705 X die vielen Fenster und das viele Licht
1763 X Ich finde immer einen Platz zum arbeiten
Dass man im Sommer die Fenster 6ffnen kann
1813 X Service und Freundlichkeit
neue LED Beleuchtung
1920 x  GrolRe Fenster & Arbeitspldtze am Fenster
1975 x  Durch die thematische Notation fordert die ph-bibliothek auch eher das Stébern rechts und links des

gesuchten Buches, das ist leider in der UB anders. AuRerdem ist die Atmosphére doch eher zum Verweilen
angelegt durch die groRziigigen Fenster und die angenehmere Atmosphare
was mir ebenso sehr gut gefillt, ist die groRzligige Handhabung der ausweisgeblhr in Klammern 0 € flr
Menschen mit sehr geringem Einkommen

2005 x  Das Essen in der Mensa ist meistens gut und generell ist es super, dass die Mensa so nah ist. Es ist schon, dass
die Mensa im vgl. zu anderen Bibliotheken nicht so tberlaufen ist. Die Moglichkeit an offenen Fenstern zu
arbeiten ist angenehm.

2078 X Es ist gentigend Sauerstoff vorhanden im vergleich zur Uni Bib.
Die einelarbeitsplatze im dritten OG mit den griine Umrandungen.
2237 X Die Gruppenarbeitsraume mit den fensterfronten (ganz oben)
2357 X Die gemiitliche Atmosphare (z.B. Teppichboden, Pflanzen, groRe Fenster, griine Sitzecken)
2380 X Man merkt, dass immer wieder Neuerungen und Investitionen getatigt werden. Die Angestellten sind sehr

engagiert und hilfsbereit. Die Ausleihe und Riickgabe funktionieren sehr bequem. Ich mag die Pflanzen, die
Uiberall verteilt stehen, und dass es viel Tageslicht an den meisten Arbeitsplatzen gibt.

2433 X Fenster everywhere yay

2461 X - bequeme Stiihle
- gute Arbeitsplatze am Fenster
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2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsraume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stlihle sind sehr bequem
- Sanitaranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat draufRen ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!
2542 X -Die Schreibtischstiihle sind sehr bequem
- kein steriler Raum
- hell
2602 X Hell und gemiitlich, schéner Blick ins Griine.
2615 Freundliche, hilfsbereite Mitarbeiter, ruhige und helle Arbeitsatmosphare
2630 X Man kann die Fenster 6ffnen zum Liften (ich bekomme von Klimaanlagen leicht Kopfschmerzen)
Es gibt auch DvDs und Jugendliteratur
Sinnvolle Strukturierung der verschiedenen Themenbereiche
2641 X Pflanzen, immer Platz, Licht
2741 X ausreichend Platze fiir Anzahl der Studierenden, helle Rdume und schdner Ausblick, hilfsbereites Personal
2764 X Ich mag das dritte OG grundsatzlich gerne. Es scheint mir auch immer am hellsten und einladensten
2886 X Helle Raumlichkeiten, gemitliche Atmosphare, zwischen den Blichern zu sitzen, sauber, schone Einrichtung
2931 X Der Lesesaal im 2. OG, da es dort sehr ruhig ist und sehr hell ist.
Ich finde die Erinnerung an die Riickgabefrist der Blicher per E-Mail wirklich super, vielen Dank daftr!
2935 Die Pflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf
die Fenster zum Liiften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kénnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Biichern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.
3017 X Sieist schon und nicht zu grol3, die meisten Arbeitsplatze sind am Fenster - generell viel Tageslicht.
Freundlichkeit/Lockerheit (n=24)
1658 X Grol3e Fenster, die man jederzeit zur Luftzufuhr 6ffnen kann
familiare Atmosphare
grolRe Schreibtische an den Einzelarbeitsplatzen (1.-3. 0G)
Aussicht aus den Fenstern zum Wald und den Bergen
Ndhe zur Mensa
1710 angenehme athmosphare, nette leute, viele pflanzen, ndhe zum wohnort, gute auswahl,
1803 Die netten Mitarbeiter die freundliche Atmosphire, die langen Offnungszeiten (im Vergleich zur Bib der EH)
1897 X entspannte amtosphére
1948 X Die ruhige und lernfreundliche Atmosphare.
2030 X angenehme Atmosphare
2181 X Ich schatze die angenehme Atmosphare.
Ich mag, dass die Blicher nach Themen sortiert sind und man schmékern kann.
Ich finde zumeist, was ich suche oder Verwandtes (beim Schmékern).
Das Personal ist sehr unterstiitzend und freundlich.
2192 X Die lockere Atmosphare
2228 X Dass man immer einen Platz findet und eine angenehme Arbeitsatmosphare ist.
2278 X Sieist klein und dadurch gemiitlich.
Es herrscht eine entspannte Atmosphare.
2400 angenehme Atmosphire, gute Offnungszeiten, Parkmdglichkeiten, sehr freundliche Mitarbeiter
2428 X Das freundliche und warme Klima :)
2513 entspannte Atmosphare
2519 X freundliche Mitarbeiter, gute Buchausstattung, problemlose und zeitnahe Anschaffung neuer Biicher,
angenehme Atmosphare.
2524 Sehr angenehme Arbeitsatmosphare, nicht so hektisch wie in der UB. Bequeme Blrostiihle und groRe
Arbeitsflache. (TischgroRe) Ich arbeite sehr gerne in der PH Bib:)
2575 X Angenehme Arbeitsatmosphare
2640 X angenehme Atmosphare, freundliches Personal
2665 X Angenehme Arbeitstatsmosphare, sauber, schon mobiliert
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2680 X Entspannte Atmosphare, Lesesaal im 2. OG, nicht zu grofRe Bib
2849 X der Dritte Stock, dort gibt es angenehme Gruppenarbeitsrdume und die offenen Gruppenarbeitsinseln.
Vor allem aber eine angenehmere Atmosphere als in den sonstigen Stockwerken.
2915 X Die freundliche und wertschatzende Atmosphare
2942 X Bietet eine angenehme und motivierende Atmosphdre zum Arbeiten
2955 X die Ruhe, angenehme Atmosphare, schone Aussicht, gute Buchauswahl, Ndhe zur Mensa,
2979 x  Freundliche Atmosphére
Gemiitlichkeit/Familidritat (n=13)
1846 X Sitzmoglichkeiten, Gbersichtlich, gemitliche Atmosphare
1975 x  Durch die thematische Notation fordert die ph-bibliothek auch eher das Stobern rechts und links des

gesuchten Buches, das ist leider in der UB anders. Auerdem ist die Atmosphéare doch eher zum Verweilen
angelegt durch die groRzligigen Fenster und die angenehmere Atmosphére

was mir ebenso sehr gut gefallt, ist die groRzligige Handhabung der ausweisgebhr in Klammern 0 € fir
Menschen mit sehr geringem Einkommen

1993 X Die gemiitliche und heimische Atmosphare und die Freundlichkeit des Personals
2020 X Arbeitsatmosphare, durch die relativ kleine GroRe recht familiar
2067 x  freundliches Personal und familidare Athmosphare
2248 x  schone ruhige familidre Atmosphare
2278 X Sieist klein und dadurch gemiitlich.
Es herrscht eine entspannte Atmosphare.
2288 x  Familidgre Atmosphare und kompetente Mitarbeiterinnen
2342 X sehr freundliches und hilfsbereites Personal, zligige Bearbeitung von Anliegen, familidare Atmosphare,

zeitgemasses (digitales) Angebot (viele Volltexte, Online-Kontoverwaltung, Chat, Online-Schulungen, Online-
Anmeldungen zu Fithrungen, Online-Anschaffungsformular, Online-Fernleihe), effiziente Buchausleihe (selbst
gemacht vom Regal zum Ausleihautomat -> geht schnell), geringe technische Ausfille, gute Offnungszeiten

2357 X Die gemitliche Atmosphare (z.B. Teppichboden, Pflanzen, groRe Fenster, griine Sitzecken)
2612 X Die familidre Atmosphare und die gemutlichen Sessel
2886 X Helle Radumlichkeiten, gemutliche Atmosphare, zwischen den Blichern zu sitzen, sauber, schéne Einrichtung
2998 X Gemlitlich
Sauberkeit & Ordnung (n=6)
1719 X Steckdosen Uberall, Sauberkeit, Ordnung, Anzahl Einzelarbeitsplatze
2062 X Ausreichend Bicher vorhanden, onlineist 1a!

Schulung bei [...] war eine absolute Bereicherung- so einen Profi sollte man jede*r gleich im 1. Semester gonnen-
mehr auf diese Schulung aufmerksam machen. ([...])
2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsrdaume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stiihle sind sehr bequem
- Sanitdranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Blicherriickgabe. Besonders der Automat drauf3en ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!

2665 X Angenehme Arbeitstatsmosphare, sauber, schon mobiliert
2886 X Helle Raumlichkeiten, gemitliche Atmosphare, zwischen den Blichern zu sitzen, sauber, schone Einrichtung
2927 x  Es gibt immer einen Arbeitsplatz, es ist sauber, es ist ruhig, die Umgebung ist wunderschon, die

Blicherausstattung fiir meine Belange wunderbar und auch Anschaffungsvorschlage werden aufgenommen.
Top!
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Ausstattung: Arbeitsplitze/Aufenthaltsbereiche (n=127)
Lern-/Arbeitsplitze (n=70)
Arbeitsplatze (u.a. Anzahl, Verteilung) (n=52)

1659 X Orangene Sessel im Lesesaal (2.0G)
Einzelarbeitsplatze mit vielen Steckdosen
Die thematische Sortierung der Blcher ist top.

1660 X Arbeitsplatze (komfortable Stiihle und ausreichend groRe Tische, im Falle der Einzelarbeit gentigend Abstand zu
etwaigen Sitznachbarn)

1697 X Moglichkeit, in Ruhe! arbeiten zu kénnen.

Auswahl an Padagogik-Materialien
GrolRe der Arbeitsplatze
Menge der Schliefacher

1719 X Steckdosen Uberall, Sauberkeit, Ordnung, Anzahl Einzelarbeitsplatze

1724 X Dass viele Arbeitsplatze zur Verfligung stehen.

1758 X viele arbeitsplatze, gutes leihsystem

1759 X  Arbeitsplatze

1763 X Ich finde immer einen Platz zum arbeiten
Dass man im Sommer die Fenster 6ffnen kann

1787 X padagogische Blicher, Schulbticher, ausreichend Arbeitsplatze

1816 X Die Atmosphare, die Einzelarbeitsplatze, die bequemen Biirostiihle

1847 X Dass ich meistens einen Sitzplatz bekomme und im Lesesaal z.B. Ruhe herrscht.

1877 X Das freundliche Personal, die Auswahl an unterschiedlichen Lernplatzen, die Auswahl an Blichern (besonders in
der Deutschdidaktik).

1880 X Das freundliche Personal und das die ruhigen Arbeitspldtze im EG.

1886 X die griinen Einzelarbeitsplatze im 3. OG, Strukturierung, allgemein die Arbeitsatmosphare

1893 X Das es so viele Lernplatze gibt.

1956 X Verschieden gestaltete Arbeitsplatze (z.B. Blick nach drauRRen, Blick zu anderen gegentber, ...)

2011 X Arbeitsraum im 3.0G mit Kojen

2026 X Atmosphare, Personal, Lernplatze

2078 X Es ist gentigend Sauerstoff vorhanden im vergleich zur Uni Bib.
Die einelarbeitsplatze im dritten OG mit den griine Umrandungen.

2083 x  Einzelarbeitsplatze im Erdgeschoss - ruhig, nicht zu voll

2090 X Dass aullerhalb der Arbeitsraume die Sitzplatze verteilt sind und dadurch nicht so viele Leute um einen rum
sitzen. Und das Sofa im EG macht es irgendwie angenehmer :)

2228 X Dass man immer einen Platz findet und eine angenehme Arbeitsatmosphare ist.

2229 X Arbeitsatmosphare, Arbeitsplatze verteilt, verwinkelter Aufbau

2268 X Dass man immer einen Platz zum Lernen bekommt, die SchlieRficher, verlangerte Offnungszeiten in der
Prifungsphase top

2273 X Die Einzelarbeitsraume und Gruppenarbeitsraume im 3.0G, die abgetrennt sind (griiner Schirm)

Ausleihen auf Vormerkung und dass ich die Medien online verlangern kann.
Ausleih- und Riickgabeautomat fir die Blicher.

2426 X Dass es immer genligend freie Lernplatze gibt und eine breite Auswahl an Literatur, die den padagogischen und
didaktischen Bereich abdeckt. Wenn mir ein Buch fehlte, konnte ich problemlos einen Anschaffungsvorschlag
stellen, dem immer nachgegangen wurde.

2435 X man bekommt praktisch immer einen Sitzplatz zum Arbeiten, die Bibliothek ist nicht zu gro, sodass man sich
schnell zurechtfindet, gute Lern- und Arbeitsatmosphare

2520 x  Die Moglichkeit unkompliziert und spontan einen Lernplatz zu bekommen.

1808 X Dass man am PC angenehm in Burostlhle arbeiten kann. (man vermeidet die Riicksenschmerzen nach einige
Stunden)

Ich mag auch sehr, dass es die perfekte Kombination von Gerdusche und Konzentration anbietet.

Die die komplett Ruhe brauchen, kdnnen drinnen in den Einzelarbeitsplatze sitzen.

Flr mich ist die Eingang wo es leise Larmen immer gibt perfekt. Es fiihlt so angenehm wie Zuhause aber ich habe
da weniger Ablenkungen, weil es sich um ein Arbeitsplatz und Atmosphare handelt.

Und dazu ist es perfekt, dass es an einem Ort nicht zu viele PC - Arbeitsplatze gibt. (So gibt es auch nicht
tausend Studierende, die jemand ablenken kénnen und es wird auch nicht zu Laut). Ich kann mich da richtig gut
konzentrieren!
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2530 X Man findet meist besser einen Platz als in der UB
2550 X Sitzplatze vorhanden
2555 X Einzelarbeitsplatze im EG
2619 X Einzelarbeitsplatze zum konzentrierten Arbeiten
2641 X Pflanzen, immer Platz, Licht
2680 X Entspannte Atmosphare, Lesesaal im 2. OG, nicht zu grof3e Bib
2681 X man findet eigentlich immer einen Platz, im Gegensatz zur UB.
2715 X Gute Lage, gute Einzelarbeitsplatze (wenn sie denn frei sind), freundlich- kompetentes Personal.
2741 X ausreichend Platze flir Anzahl der Studierenden, helle Raume und schoner Ausblick, hilfsbereites Personal
2751 X Raum zum Lernen, Nahe zur Ph
2760 X Mir gefallt die Arbeitsatmosphare, es ist meistens ruhig und man findet im Normalfall einen Platz.
2774 X  Immer freie Arbeitsplatze
2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsraume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stlihle sind sehr bequem
- Sanitdranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat drauflen ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!
2802 X Verteilte Arbeitsplatze in der ganzen Ph Bibliothek.
Die PCs im EG
2887 x  Stuhle und niedrige Auslastung
2898 X Sehr gut gefallt mir im obersten Stock die "griinen Riickzugsecken". Darin kann man super ungestort arbeiten
(alleine als auch in kleinen Gruppen).
Sehr freundliche und hilfsbereite Mitarbeiter!
2927 x  Es gibt immer einen Arbeitsplatz, es ist sauber, es ist ruhig, die Umgebung ist wunderschon, die
Blcherausstattung fiir meine Belange wunderbar und auch Anschaffungsvorschlage werden aufgenommen.
Top!
2931 X Der Lesesaal im 2. OG, da es dort sehr ruhigist und sehr hell ist.
Ich finde die Erinnerung an die Riickgabefrist der Blicher ner E-Mail wirklich super. vielen Dank dafir!
2970 X versch. Arbeitsplatze je nach Bedarf; die Leseséle, in denen es meist ruhiger ist; Scanner & Drucker
2990 X Es sind eigentlich immer Platze frei
3013 X Der kostenlose Scanner
Die Einzelplatze im 3.0G
3014 X Schnelle und unkomplizierte Ausleihe, sowie Riickgabe
allgemein ein gutes Angebot an Literatur
Arbeitsplatze/ Maglichkeit, vor Ort zu arbeiten
Hilfsbereite Mitarbeiter*innen
3024 X Lage im Griinen, ruhige Atmosphare, abgeschirmt Arbeitsplatze (z.B im 3. 0G)
Gruppenarbeitsplitze/-raume (n=10)
2048 X Die Gruppenarbeitsrdume und die Kabinen im 3. 0G
2237 X Die Gruppenarbeitsraume mit den fensterfronten (ganz oben)
2273 X Die Einzelarbeitsraume und Gruppenarbeitsraume im 3.0G, die abgetrennt sind (griiner Schirm)

Ausleihen auf Vormerkung und dass ich die Medien online verlangern kann.
Ausleih- und Riickgabeautomat fiir die Biicher.
2499 X Die Gruppenarbeitsraume im 3. OG sind sehr schon!

2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsrdume im dritten Stock super schon gestaltet!

- Die Stiihle sind sehr bequem

- Sanitdranlagen immer sehr sauber

- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat draul3en ist super!

- Man bekommt eigentlich immer einen Platz

- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten

- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!
2756 X Gruppenraume und die Ausstattung

2831 X Gruppenarbeitsraume
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2849 X der Dritte Stock, dort gibt es angenehme Gruppenarbeitsraume und die offenen Gruppenarbeitsinseln.
Vor allem aber eine angenehmere Atmosphere als in den sonstigen Stockwerken.

2922 X Gruppenarbeitsraume, Stithle sind bequem

2994 X nicht Gberlaufen (im Vergleich zu anderen Bibs)
offener Gruppenarbeitsraum im 3. OG war top

PC-Arbeitspladtze (n=8)

1737 X - offener PC-Arbeitsbereich im EG
- Regal mit Neuerscheinungen

1785 X -nicht zu grof
-Biicher thematisch sortiert
-Moglichkeit PCs zu nutzen

1808 X Dass man am PC angenehm in Burostlhle arbeiten kann. (man vermeidet die Riicksenschmerzen nach einige
Stunden)
Ich mag auch sehr, dass es die perfekte Kombination von Gerdusche und Konzentration anbietet.
Die die komplett Ruhe brauchen, kdnnen drinnen in den Einzelarbeitsplatze sitzen.
Flr mich ist die Eingang wo es leise Larmen immer gibt perfekt. Es fiihlt so angenehm wie Zuhause aber ich habe
da weniger Ablenkungen, weil es sich um ein Arbeitsplatz und Atmosphare handelt.
Und dazu ist es perfekt, dass es an einem Ort nicht zu viele PC - Arbeitsplatze gibt. (So gibt es auch nicht
tausend Studierende, die jemand ablenken kénnen und es wird auch nicht zu Laut). Ich kann mich da richtig gut
konzentrieren!

2029 Reichlich PC Arbeitsplatze. Anpassungsfahige Stiihle. Blick ins Griine von den Arbeitsplatzen. Unkompliziertes
drucken, wenn man von woanders kommt.

2474 X Vorteilhaft empfinde ich den PC-Bereich im Eingangsbereich. Gerade wenn man schnell etwas
tun/nachlesen/vorbereiten/... mochte.

2601 X Das grundsatzlich die Moglichkeit besteht E-ressourcen zu nutzen und Computer vor Ort vorhanden sind. Die
Raumlichkeiten finde ich Gbersichtlich gestaltet.

2802 X Verteilte Arbeitsplatze in der ganzen Ph Bibliothek.
Die PCs im EG

2958 X Internetzugang/PC’s

Einrichtung/Mobiliar (n=34)

1648 X Moderne Einrichtung, Sitzgruppen

1658 X Grole Fenster, die man jederzeit zur Luftzufuhr 6ffnen kann
familiare Atmosphare
grolRe Schreibtische an den Einzelarbeitsplatzen (1.-3. 0G)
Aussicht aus den Fenstern zum Wald und den Bergen
Ndhe zur Mensa

1659 X Orangene Sessel im Lesesaal (2.0G)
Einzelarbeitspldtze mit vielen Steckdosen
Die thematische Sortierung der Blicher ist top.

1660 X Arbeitsplatze (komfortable Stiihle und ausreichend groRe Tische, im Falle der Einzelarbeit gentigend Abstand zu
etwaigen Sitznachbarn)

1714 X Bequemeren Sitzmdglichkeiten
Arbeitsplatze; Ausleihbelege jetzt per Mail

1769 X Die Stiihle sind top

1783 X Die gemiitlichen Sessel im 1. OG

1816 X Die Atmosphare, die Einzelarbeitsplatze, die bequemen Biirostiihle

1846 X Sitzmoglichkeiten, Gibersichtlich, gemiitliche Atmosphare

1857 X Bequeme Stiihle, viele Sitzmoglichkeiten, viele Bicher, kompetente und freundliche Mitarbeiter

2004 X Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen. Qualitat der Ausstattung und Moblierung. Neues Katalogsystem.

2029 Reichlich PC Arbeitsplatze. Anpassungsfahige Stiihle. Blick ins Griine von den Arbeitsplatzen. Unkompliziertes
drucken, wenn man von woanders kommt.

2047 X Sofa + bequeme Sitzgelegenheiten

2070 X Auswahl der Blcher, Sitzplatze (groRe Arbeitsflache, man sitzt nicht zu eng neben jemand anderem)

2077 X Sehr komfortable Arbeitsplatze (v.a. Stiihle)

Immer genug Platz
Freundliche Mitarbeiter:innen
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2090 X Dass aullerhalb der Arbeitsraume die Sitzplatze verteilt sind und dadurch nicht so viele Leute um einen rum
sitzen. Und das Sofa im EG macht es irgendwie angenehmer :)

2357 X Die gemiitliche Atmosphare (z.B. Teppichboden, Pflanzen, groRe Fenster, griine Sitzecken)

2404 X - die griinen Gruppen-Sitzplatze (bzw. Boxen) im 3.0G, ich wiinschte es wiirde mehr davon geben

2461 X - bequeme Stiihle
- gute Arbeitsplatze am Fenster

2522 X Sortierung/Organisation der Medien

Arbeitsatmosphare (Stille, schone Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Riickgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek geklimmert (anders, als in
der UB)
2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsraume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stlihle sind sehr bequem
- Sanitaranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat draufRen ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!

2535 X Bequeme Stithle und schéne Natur
2542 X -Die Schreibtischstiihle sind sehr bequem
- kein steriler Raum
- hell
2587 X bequeme Stiihle, viel Platz
2612 X Die familidare Atmosphare und die gemiitlichen Sessel
2665 X Angenehme Arbeitstatsmosphare, sauber, schon mébiliert
2840 X die Grlinen Gruppenarbeitsinseln, Politik Literatur
2887 x  Stihle und niedrige Auslastung
2902 X Die Ausstattung an Mdbeln gefallt mir gut, sowie die Arbeitsatmosphare generell.
2922 X Gruppenarbeitsraume, Stiihle sind bequem
2950 X die gepolsterten Stiihle, vorhandene Sessel
3005 X Die bequemen Stiihle und die lernforderliche Atmosphare.
3009 X die Sitzplatze mit groBen Schreibtischen, die bequemen Stiihle und das jeder Platz eine Steckdose hat
3011 X Die griinen Sitzecken, in denen abgeschirmt mit bis zu 4 Personen gearbeitet werden kann
Architektur/Raumgestaltung (n=11)
1721 X Die vielen Pflanzen und das Griin vieler Wande
2229 X Arbeitsatmosphare, Arbeitsplatze verteilt, verwinkelter Aufbau
2307 X Ausstattung
2357 X Die gemiitliche Atmosphare (z.B. Teppichboden, Pflanzen, groRe Fenster, griine Sitzecken)
2390 X Rdume
2523 X - Ich finde die Gruppenarbeitsraume im dritten Stock super schon gestaltet!
- Die Stlihle sind sehr bequem
- Sanitdranlagen immer sehr sauber
- Unkomplizierte Biicherriickgabe. Besonders der Automat drauflen ist super!
- Man bekommt eigentlich immer einen Platz
- In den Ruhebereichen ist es sehr ruhig und angenehm zum arbeiten
- Die Arbeitsplatze sind meistens direkt an einem Fenster, was sehr schon ist!
2542 X -Die Schreibtischstiihle sind sehr bequem
- kein steriler Raum
- hell
2647 x  Diegute Ausstattung und der Bestand von Publikationen, die in der UB u. a. nicht vorhanden sind.
2756 X Gruppenrdume und die Ausstattung
2820 x  dieverschiebbaren Biicherregale
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ID INT EXT POS: Positive Riickmeldungen (EK: n=399)
2886 X Helle Raumlichkeiten, gemitliche Atmosphare, zwischen den Blichern zu sitzen, sauber, schone Einrichtung
Pflanzen (n=9)

1710 X angenehme athmosphare, nette leute, viele pflanzen, ndhe zum wohnort, gute auswahl,

1721 X Die vielen Pflanzen und das Griin vieler Wande

1815 X Die vielen Pflanzen!

2357 X Die gemiitliche Atmosphare (z.B. Teppichboden, Pflanzen, groRe Fenster, griine Sitzecken)

2380 X Man merkt, dass immer wieder Neuerungen und Investitionen getatigt werden. Die Angestellten sind sehr
engagiert und hilfsbereit. Die Ausleihe und Riickgabe funktionieren sehr bequem. Ich mag die Pflanzen, die
Uberall verteilt stehen, und dass es viel Tageslicht an den meisten Arbeitspldtzen gibt.

2522 X  Sortierung/Organisation der Medien
Arbeitsatmosphare (Stille, schone Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stlihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Rickgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek gekiimmert (anders, als in
der UB)

2614 X die Pflanzen im 2.0G

2641 X Pflanzen, immer Platz, Licht

2935 x  Die Pflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf

die Fenster zum Liuften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kdnnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Blchern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.

SchlieBfacher (n=3)

1697 X
1733 X
2268 X

Moglichkeit, in Ruhe! arbeiten zu kénnen.

Auswahl an Padagogik-Materialien

GrolRe der Arbeitsplatze

Menge der SchlieRfacher

Die hilfsbereiten Mitarbeiter*innen. Die SchlieRfdcher sind fur Instrumente groR genug, super!

Dass man immer einen Platz zum Lernen bekommt, die SchlieRfécher, verldngerte Offnungszeiten in der
Prifungsphase top

Ausstattung: Technik (n=14)

Drucken/Kopieren/Scannen (n=8)

1883 X
1954 X
2029 X
2064 X
2151 X
2935 X
2970 X
3013 X

Steckdosen (n=6)
1659 X

Die vielfaltige Auswahl an padagogischer Literatur und der Buchscanner.

GroRe Auswahl an Literatur, die fiirs PH Studium relevant ist.

Die freundlichen Mitarbeiter*innen.

Drucker/Kopierer

Reichlich PC Arbeitsplatze. Anpassungsfahige Stiihle. Blick ins Griine von den Arbeitsplatzen. Unkompliziertes
drucken, wenn man von woanders kommt.

Mir gefallt, dass sie nicht iberladen ist von Personen und dass die Auswahl an didaktischen Biichern zur
Planung von Unterricht recht gut ist. Es ist auch gut, das man kopieren kann.

druckmoglichkeit

Die Pflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf
die Fenster zum Liuften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen konnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Biichern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.

versch. Arbeitsplatze je nach Bedarf; die Leseséle, in denen es meist ruhiger ist; Scanner & Drucker

Der kostenlose Scanner
Die Einzelpldtze im 3.0G

Orangene Sessel im Lesesaal (2.0G)
Einzelarbeitspldtze mit vielen Steckdosen
Die thematische Sortierung der Blicher ist top.
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1719 X Steckdosen Uberall, Sauberkeit, Ordnung, Anzahl Einzelarbeitsplatze
2006 X Ruhe, viele Steckdosen
2522 Sortierung/Organisation der Medien
Arbeitsatmosphare (Stille, schone Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Riickgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek gekiimmert (anders, als in
der UB)
2935 Die Pflanzen, die groBen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf
die Fenster zum Luften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kdnnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Blchern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.
3009 X die Sitzplatze mit groBen Schreibtischen, die bequemen Stiihle und das jeder Platz eine Steckdose hat

Sonstiges (n=48)

Ortliche Nihe/Lage (n=36)

1635
1658

1663
1674

1710
1823

1841
1894
1953
2005

2029

2035
2123
2255
2263
2416

2432
2441
2485

2535
2602

X

X

Die Ndhe zur PH und Atmosphare

Grole Fenster, die man jederzeit zur Luftzufuhr 6ffnen kann

familidgre Atmosphare

grolRe Schreibtische an den Einzelarbeitsplatzen (1.-3. 0G)

Aussicht aus den Fenstern zum Wald und den Bergen

Ndhe zur Mensa

Die Nahe, ist direkt im Campus.

- direkt an der PH

- E-Books

angenehme athmosphare, nette leute, viele pflanzen, ndhe zum wohnort, gute auswahl,

Die geographische Ndhe an meinem Wohnort und zur PH, die Naturnéhe, die Freundlichkeit der
Mitarbeiter:innen

Das die Bibliothek am Campus ist und man im Winter gut dort lernen kann.

Die 6rtliche Moglichkeit eines Raumes/ Atmosphire des konzentrierten Arbeitens.

Blick ins Griine, Ndhe Mensa und Bahn

Das Essen in der Mensa ist meistens gut und generell ist es super, dass die Mensa so nah ist. Es ist schon, dass
die Mensaim vgl. zu anderen Bibliotheken nicht so Uberlaufen ist. Die Moglichkeit an offenen Fenstern zu
arbeiten ist angenehm.

Reichlich PC Arbeitsplatze. Anpassungsfadhige Stiihle. Blick ins Griine von den Arbeitsplatzen. Unkompliziertes
drucken, wenn man von woanders kommt.

Ubersichtilich, gut erreichbar, freundliches Personal

Die Aussicht aus den Gruppenarbeitsrdumen im dritten Obergeschoss

Die schdne Aussicht beim Arbeiten. Nette und hilfsbereite Mitarbeitende.

Ruhe und Blick auf den Schwarzwald. Nahe zur Mensa und zum Café.

griines Umfeld drauBen, man schaut ins Griine

Schone Atmosphare

Die Lage, direkt an der PH

Gut erreichbar

einfaches finden von Literatur in den Regalen

direkt neben anderen Gebduden der PH

Bequeme Stiihle und schéne Natur

Hell und gemdtlich, schoner Blick ins Griine.
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2628 X -im Vergleich zur UB gibt es eine bessere Auswahl an vielleicht nicht ultra-wissenschaftlichen, aber aktuellen
und hilfreichen Titeln
- dass die gute Auswahl an CDs uns DVDs auch ausgeliehen werden kann
- dass von den "Einkdufern" anscheinend rege das Angebot der BpB genutzt wird
- der Blick ins Griine von vielen Arbeitsplatzen aus
- die "Ausstellung" der Neuerwerbungen

2694 X Die besondere Lage und der Umgang der Studenten untereinander.

2729 X Aussicht

2741 X ausreichend Platze flir Anzahl der Studierenden, helle Raume und schoner Ausblick, hilfsbereites Personal

2751 X Raum zum Lernen, Ndhe zur Ph

2924 X Gute Lernatmosphare
N&he zur PH

2927 x  Es gibt immer einen Arbeitsplatz, es ist sauber, es ist ruhig, die Umgebung ist wunderschon, die
Blicherausstattung fiir meine Belange wunderbar und auch Anschaffungsvorschlage werden aufgenommen.
Top!

2935 x  Die Pflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf
die Fenster zum Luften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kdnnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Blchern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.

2948 X  so Ubersichtlich, so nah

2955 X die Ruhe, angenehme Atmosphare, schone Aussicht, gute Buchauswahl, Ndhe zur Mensa,

2972 X Die Lage

2989 X direkt an der PH

2992 X Die Aussicht

3024 X Lage im Griinen, ruhige Atmosphare, abgeschirmt Arbeitsplatze (z.B im 3. OG)

3032 x  Diefreundlichen Mitarbeiter*innnen, die schéne Lage, die Ruhe und die klare Aufteilung! :)

Einzelnennungen (n=7)

1673 X Kein guter Lernraum.

2043  x Nichts

2235 X Erklarungsvideos fir alles

2400 x  angenehme Atmosphire, gute Offnungszeiten, Parkméglichkeiten, sehr freundliche Mitarbeiter

2522 X  Sortierung/Organisation der Medien
Arbeitsatmosphare (Stille, schone Einrichtung mit Pflanzen usw.)
Arbeitsplatze (ausreichend Steckdosen, bequeme Stiihle)
Hilfsbereite, freundliche Mitarbeiter
Riickgabeautomat
Social-Media-Auftritt
Eindruck, als wiirde sich um Bibliotheksnutzer*innen und Innovation der Bibliothek gekimmert (anders, als in
der UB)

2891 x  Offnungszeiten
Den Fragebogen/Evaluation find ich gut

2935 x  DiePflanzen, die groRen Fenster und das gute Tageslicht, der Blick ins Griine, dass Mensch selbst nach Bedarf

die Fenster zum Luften 6ffnen kann, dass Uni-Menschen dort auch drucken & scannen kénnen und mit der Uni-
Card die Selbstverbuchungsautomaten nutzen kdnnen, den Aufsteller mit aktuellen, neuen Blchern im
Eingangbereich, die Sammelstelle fiir alte Telefone und Tablets vom NABU, das ich auch mit Jacke und Rucksack
die Bib betreten darf und nicht immer alles einschlieBen muss, die vielen Steckdosen an den Arbeitsplatzen.

Pauschales Lob (n=5)

1685
1688
1696
1760
1773

X

gute Alternative zur UB

Hat meiner Erfahrung nach alles, was man zum Studieren braucht
Alles Andere

Erflllt vollkommen ihren Zweck!

Alles
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5.3.2 Kritik und Verbesserungsvorschlage
Was qgefiillt Ihnen nicht an der PH-Bibliothek ? Was fehlt?

Ubersicht zur Anzahl der Teilkommentare nach Kategorien

Kategorien (EK: n=383) TK
Ausstattung: Arbeitsplitze/Aufenthaltsbereiche 154
Gruppenarbeitsplatze/-raume, Anzahl 63
Arbeitsplatze allgemein, Anzahl 45
Einrichtung/Mobilar 23
Einzelarbeitsplatze, Anzahl 11
Schliefacher 7
Barrierefreiheit 5
Service 145
Bibliothekssystem 66
Nutzungsoption (u.a. Externe) 22
Ausleihsystem 15
Recherche 15
Konto (Verwaltung, Kosten) 14
Rucksack-/Taschenregelung 29
Gastronomisches Angebot 15
Offungszeiten 15
Information

Bibliothekspersonal

Bibliotheksvernetzung

Bestand 128
Zugriff/Verfligbarkeit 47
E-Ressourcen 35
Spezifische Bereiche & konkrete Vorschlage 13
Aktualitat 11
Auswahl/Vielfalt 9
Angebot allgemein 5
Sortierung/Strukturierung 5
Mehrfachexemplare 3

Atmosphdre & Gestaltung 95
Raumklima (u.a. Temperatur) 39
Gerauschpegel/Larm 26
Fenster, Beleuchtung & Bellftung 15
Atmosphare allgemein
Sauberkeit/Ordnung

Ausstattung: Technik 44

Drucken/Kopieren/Scannen 17
Internetzugang 15
(PC-/Bildschirm)Arbeitsplatze 12

Sonstiges 35
Einzelnennungen 17
Entfernung/Lage 10
Pauschales Lob/keine Kritik 8
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ID

INT EXT NEG: Kritik und Verbesserungsvorschldge (EK: n=383)

Ausstattung: Arbeitsplitze /Aufenthaltsbereiche (n=154)

Gruppenarbeitsplitze/-raume, Anzahl (n=63)

1648
1652
1673
1674

1688

1696

1719

1721
1771
1785
1823
1833
1835

1858
1992
2011
2026

2051

2116
2117
2142
2151

2153

2155
2160
2187

2235

2237

X

X
X

x X X X X

xX X X

X X X

Teils kithle Raume, wenig Moglichkeiten fur Gruppenraume

Oftmals zu wenige Platze fiir Gruppen

Gruppenraume

-Rucksdcke miissen abgelegt werden

-Zu wenig Platze flr Gruppenarbeit

Mir fehlen: mehr Gruppenarbeitsplatze, an denen man sich laut unterhalten kann. Fir produktive
Gruppenarbeiten mit schnellem Literaturzugang und fir Hochschulpolitisch engagierte Gruppen. (Was aber
auch an der knappen Raumlichkeiten der Hochschule selbst liegt, die PH-Bib ware eine wunderbare Option,
weil dort auch immer eine "Arbeits-, Wissens- und Wachstumsatmosphare" vorherrscht.

Geruch in machen Stockwerken

Zu wenig Gruppenarbeitsraume

Anzahl und Zustand der Gruppenarbeitsraume,

Mehr Gruppenarbeitsplatze, diese sollten in einem "lauten" Bereich sein, dass man sich unterhalten kann,
gerne ohne PCs (z.B. das ganze oberste Stockwerk? Im PC-Raum kdnnte weiterhin still gearbeitet werden, falls
man mit Blchern aus diesem Stockwerk arbeitet; Ich glaube man braucht selten einen PH-PC fiir
Gruppenarbeiten 0.4.)

Kaffeeautomat im Eingangsbereich,

Offnungszeit bis 22:00 wire top, gerne auch erst um 10:00 6ffnen. Ich glaube das entspricht eher dem
Studierenden-Schlafrhythmus.

Vielleicht etwas mehr Gruppenarbeitsraume

Zu wenig gruppenarbeitsraume

-Gruppenlernraume mit "angenehmerer" Atmosphare

Stickige Luft in den Rdumen und zu wenig Gruppenarbeitspldtze, an denen man laut reden kann
Zu wenig Arbeitsplatze vor allem fiir Gruppen (4 Personen)

Es fehlen massiv Arbeitsplatze und Gruppenarbeitsraume. Im aktuellen Umfang ist die Bibliothek als Lernort
nahezu nutzlos
Zu wenig Gruppenraume

Es fehlen mehr Gruppenarbeitsraume
Mehr Gruppenarbeitsraume, auch gerne in anderen PH-Gebauden

Mehr Gruppenraume

Aktuellere Fachlektilire Padagogik

Es gibt definitiv zu wenig Arbeitsplatze, die Gruppenrdaume sind meist belegt, oft auch nur von Einzelpersonen
(und niemand schaut danach). AuBerdem nervt das Korbsystem. Ich wiirde es besser finden, wenn man die
Tasche mitnehmen kénnte und es einen Essensbereich gibt.

Mehr Arbeitsplatze fir gruppen

Mehr Gruppenarbeitsplatze
Zu wenige gruppenarbeitsplatze

dass man immer die tasche wegschliefen muss

dass keine anleitung beim drucker hangt

wenig platze

sehr altmodisches design

toilette weit weg

zZu wenig gruppenraume

Funktionierende Drucker oder Hilfe, wenn sie nicht funktionieren.
Bessere Liftung im Sommer.

Mehr Gruppenarbeitsplatze

Zu wenig Platze, mehr Gruppenraume

Mehr raumliche Maoglichkeiten sich mit anderen Studierenden zu treffen und zu lernen.

Manchmal gibt es zu wenig Platze. Flir Gruppenarbeit ist nicht immer Platz.

Ich arbeite gerne abends und daher sind die Offnungszeiten fiir mich nicht optimal.

Mangel an Gruppenarbeitspladtzen, an denen man sich auch normal laut unterhalten kann.
->Gruppenarbeitsraume sind extrem hellhorig

Mangel an Bereichen, wo man arbeiten kann, ohne seine Sachen in einen Korb umrdaumen zu missen
Mehr Platze fur Gruppenarbeit, Wasserspender
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ID INT EXT NEG: Kritik und Verbesserungsvorschldge (EK: n=383)

2253 X zu wenige Gruppenarbeitsplatze, wo man ungestort miteinander sprechen kann

2280 X wenig Platz fir Gruppenarbeiten. Meist nicht die Literatur vorhanden, die ich bendtige (v.a. in evangelischer
Theologie)

2380 X Gruppenarbeitsplatze fehlen. Schlechter Geruch im 3.0G.
Zudem ist manche Literatur inhaltlich stark veraltet

2398 X Mehr Gruppenraume zum lernen, besprechen, ausarbeiten von Prasentationen etc. In denen es legitim ist sich
in 'normaler' Lautstarke zu unterhalten.

2413 X Meiner Meinung nach, sind zu wenig Arbeitsplitze vorhanden an denen der Austausch/Gesprache mit den
Kommilitonen erlaubt ist

2428 X Es ware super, wenn noch mehr Gruppenarbeitsraume erstellt werden kénnten, da ich oftmals mit meiner
Lerngruppe relativ lange nach einem freien Raum suchen muss :(

2479 X Es ware schon, wenn es noch mehr Arbeitsplatze fir Gruppen gabe, da wir an der PH ohnehin viel zu wenige

davon haben.

2499 X Mehr Gruppenarbeitsraume/Plitze

2505 X Anzahl der Gruppentische (Sitznischen) zu gering

2521 X Zu wenig Gruppenarbeitsplatze, kein "Lautraum"

2523 X - Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.
- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.
- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen kénnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.
- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.
- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den héheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.
- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend
- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht kdnnte man hier mal regelmalRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.
- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier knnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

2530 X Zu wenig Lernatmosphire, offene Gruppenarbeitsbereiche, zu kurze Offnungszeiten

2555 X Atmosphare, Gruppenarbeitsrdume im 2.0G

2606 X Zu wenige offene Gruppenarbeitsplatze

2661 X mehr Gruppenarbeitsplatze waren gut

2708 X Zu wenig Gruppenarbeitsraume

2717 X Nicht genug Gruppenarbeitsplatze.

2729 X Zu wenige Gruppenraume, mehr Onlineausgaben

2751 X Mehr Gruppenraume. Die sind oft besetzt

2777 X Zu wenige Gruppenarbeitsraume

2778 X Zu wenige Gruppenarbeitsplatze und Aufenthaltsméglichkeiten fiir kiirzere Zeitrdume (Wartezeiten)

2796 X Die Luft ist sehr stickig. Gruppenrdaume sind oft belegt.

2802 X Mehr separieren Gruppenarbeitsraume

2834 X Es konnte mehr Méglichkeiten zur Gruppenarbeit geben.
Bei den Sammelblichern der Zeitschriften ist es schwierig den gesuchten Text zu finden.

2846 X -dafiir, dass man seine Jacke nicht mitnehmen darf, ist es im Winter zu kalt
- zu wenige Gruppenarbeitsraume und Pladtze

2849 X Die Arbeitspldtze in den ersten drei Stockwerken.
Es gibt allgemein in der Bib und auf dem PH Geldnde auch zu wenig Gruppenarbeitspldtze

2854 X Viel zu wenig Gruppenarbeitsplatze

2881 X Gut waren mehr Arbeitsplatze, insb. mehr Gruppenraume
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ID INT EXT NEG: Kritik und Verbesserungsvorschldge (EK: n=383)

2885 X Zu wenig Lernplatze und Gruppenarbeitsraume

2907 X Mehr Gruppenarbeitsplatze

2924 X Zu wenig Gruppenarbeitsplatze

2951 X Personlich denke ich ein Raum wo man nicht komplett leise sein muss zum arbeiten sondern so ne Arte
murmeln leise Unterhaltungen liber Lernstoff moglich sind da Gruppen raume etc oft schon belegt sind

2973 X Leider viel zu wenige Einzel-/ sowie Gruppenarbeitsraume.
3. 0G zu wenige Anschlussmoglichkeiten fiir Strom.
PH-Katalog: zeigt oftmals Links an um verschiedene Artikel auf anderen Websites 6ffnen zu konnen, welche
dann aber nicht verfligbar sind.

2990 X Mehr Gruppenarbeitsraume

3027 X Gruppenarbeitsplatze

Arbeitsplatze allgemein, Anzahl (n=45)

1638 X Zum Arbeiten in der Bibliothek war es mir leider immer zu voll / zu gedrangt, sodass ich dieses Angebot nie
genutzt habe.

1714 X Mehr Arbeitsplatze; mehr PC’s, Drucker im EG

1743 X Gemilitliche Leseecken (wenn es sie schon gibt, dann sichtbarere Info)

1780 X Noch zu wenige Arbeitsplatze zum Stehen

1794 X Zu wenig Platz zum Studieren

1808 X Fur mich fehlen vielleicht einige extra Pldtze in der PC- 6ffentliches Bereich mit Bliro-Stiihle, wo man
angenehmerweise sein Vorlesungen nacharbeiten kann oder ein Paar Stunden studieren kann nachher ohne
Rickenschmerzen haben zu missen.
Mit diese extra Platze kdnnte man auch so gut studieren wenn der Bereich am Eingang bereits komplett belegt

1835 X Es fehlen massiv Arbeitsplatze und Gruppenarbeitsraume. Im aktuellen Umfang ist die Bibliothek als Lernort
nahezu nutzlos

1842 X wenig Platze, 6fter laute Gruppenarbeit in Rdumen wo man lernen moéchte

1843 X Wenig Arbeitsplatze

1846 X Mehr Moglichkeiten zum Sitzen, an denen man laut sein kann. Bei der PH gibt es wenig Sitzmdglichkeiten - es
wire cool, wenn man zur Uberbriickung von Freistunden bei der Bib Platze hitte

1871 X Zu wenig Arbeitsplatze

1897 X zu wenig platz

1906 X Alles bisschen eng, Entspannungsraume mit Sofas etc

1945 X Je nach Semesterzeit (Prifungsphasen) ist oftmals zu wenig Platz.

1954 X Zu wenig Arbeitsplatze, Temperatur zu niedrig, zum Teil unbequeme Stiihle

1957 X In der Prifungsphase sind leider viele Platze belegt.

1965 X Mehr Arbeitsplatze

1983 X Asthetik und zu wenige Plitze zum Arbeiten

2051 X Es gibt definitiv zu wenig Arbeitsplatze, die Gruppenrdaume sind meist belegt, oft auch nur von Einzelpersonen
(und niemand schaut danach). AuRerdem nervt das Korbsystem. Ich wiirde es besser finden, wenn man die
Tasche mitnehmen kénnte und es einen Essensbereich gibt.

2139 X mehr Arbeitsplatze

2151 X dass man immer die tasche wegschlieRen muss
dass keine anleitung beim drucker hangt
wenig platze
sehr altmodisches design
toilette weit weg
Zu wenig gruppenraume

2155 X Zu wenig Platze, mehr Gruppenrdume

2187 X Manchmal gibt es zu wenig Pldtze. Fiir Gruppenarbeit ist nicht immer Platz.
Ich arbeite gerne abends und daher sind die Offnungszeiten fiir mich nicht optimal.

2261 X Etwas mehr Arbeitsplatze

2282 X Zu wenig Arbeitsplatze

2339 X Schlechtes Internet
Zuwenig Platze in der Prifungsphase

2489 X Zu wenig Sitzplatze
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2520 X Inder Prifungsphase ist es haufig sehr voll, hier wiirde ich mir natirlich noch mehr Arbeitsplatze wiinschen.
Im Sommer kann es in den oberen Stockwerken teilweise sehr warm werden.

2594 X  tw. etwas wenig Arbeitsplatze (ohne PC),

Es ware super, wenn noch mehr Biicher digital verfligbar waren oder wenn es eine Moglichkeit gabe, Biicher
auch auRerhalb der Offnungszeiten abzuholen (z.B. dhnlich wie bei Paketstationen der Post)

2601 X Ich fande eine breitere Produktpalette an E-Books sinnvoll, da das Arbeiten vor Ort meist aufgrund von
PLatzmangel nicht moglich ist. Weiter fande ich es sinnvoll den zugang zur Uni Bib Freiburg erleichtert
dazustellen/ zu kooperieren fir die Ausleihe/ das Runterladen digitaler Medien.

2648 X Zu wenig Arbeitsplatze, haufig Biicher nicht dort, wo sie sein sollten

2665 X Zu wenig Arbeitsplatze

2756 X Zu wenig Sitzplatze wahrend dem Semester und manchmal der Gerdauschpegel im 2.0G

2770 X Anzahl der Arbeitsplatze

2772 X Das Fehlen einer Unisex Toilette
Zu wenig Platze zum Schreiben

2849 X Die Arbeitspldtze in den ersten drei Stockwerken.
Es gibt allgemein in der Bib und auf dem PH Geldnde auch zu wenig Gruppenarbeitspldtze

2881 X Gut waren mehr Arbeitsplatze, insb. mehr Gruppenraume

2885 X Zu wenig Lernplatze und Gruppenarbeitsraume

2886 X Das man den Rucksack abschlieRen muss und die ganzen Sachen die man braucht in den Korb tun muss. Es ist
sehr viel Zeitverschwendung und sehr unpraktisch. Die Abschaffung von dieser Regel wiirde sehr viele erfreuen.
AuRerdem waren mehr Sitzmdglichkeiten super.
Im Winter ist es ein bisschen Kalt.

2917 X Klimaanlage im Sommer
Mehr Arbeitsbereiche (still sowie laut)

2931 X Ich fande es gut, wenn es mehr Ruherdume zum Arbeiten gibt, wie der Lesesaal im 2.0G.
Ich komme mit dem Online Katalog nicht gut zurecht, evtl. kdnnte man es noch tbersichtlicher/einfacher
gestalten.

2946 X zu wenig Arbeitsplatze und zu kurze Offnungszeiten abends unter der Woche

2972 X Schlechte Luft, fehlende gute Platze zum Arbeiten.

3005 X Teilweise ist die Bibliothek leider sehr voll und man findet nur schwer einen Platz.

3011 X Viele Bucher sind nicht als E-Book vorhanden, aber nur in geringer Stlickzahl in der Bib verfligbar. Bspw. wenn

es um die Literatur in Psychologie fiir die M3 Prifung (Primarstufe, Sekundarstufe,.. geht), war es oftmals
schwierig an diese heranzukommen. Es gab zwar die Literatur, doch fiir die Menge an Stoff, der
zusammengefasst wurde, vollig ungeeignet, wenn die Blicher nicht nach Hause mitgenommen werden kdénne.
Allgemein ist das Angebot der Bib nicht besonders grof8. Besonders im Fachbereich Kunst sind vor allem nur
alte Biicher zu finden.
Auch Arbeitsplatze sind nicht in der Menge verfligbar, in der sie bendtigt werden.
Einrichtung/Mobilar (n=23)

1645 X Insbesondere im KG (z.B. Mathematik) sind sowohl die Raumatmosphare (Keller!) als auch die sparliche
Moblierung wenig einladen und die Fahrregale fiir einen Freihandbereich absolut disfunktional.

1647 X  Moderneruhige Arbeitsplatze

1808 X Flr mich fehlen vielleicht einige extra Platze in der PC- 6ffentliches Bereich mit Bliro-Stiihle, wo man
angenehmerweise sein Vorlesungen nacharbeiten kann oder ein Paar Stunden studieren kann nachher ohne
Rickenschmerzen haben zu missen.
Mit diese extra Platze konnte man auch so gut studieren wenn der Bereich am Eingang bereits komplett belegt

1906 X Alles bisschen eng, Entspannungsrdume mit Sofas etc

1954 X Zu wenig Arbeitsplatze, Temperatur zu niedrig, zum Teil unbequeme Stiihle

1981 X Mehr Arbeitsplatze mit PC sowie im EG. Oder es sollen nur die sich ransetzen die den Computer bendtigen,
jedoch gibt es sehr viele die einfach nur so da rum sitzen. Und die Couch sollte man im EG entfernen.

2005 x  Die Arbeitstische sind etwas zu niedrig eingestellt. Es fehlt ein Snack-/ Imbissautomat, an dem man sich am

Nachmittag/ Abend eine Kleinigkeit zu essen oder zu trinken kaufen kann, z.B. im Eingangsbereich.

Manchmal wird in den Arbeitsbereichen zu viel gesprochen. Einerseits von Lernenden selbst, andererseits aber
auch v.a. im 1.0G von Mitarbeitern, die sehr laut sind.

Offnungszeiten an WEs sind zu kurz.

2006 Gemitliche Sitzplatze

2035 X Vielleicht der eine oder andere stille Arbeitsplatz in gemitlichen Stiihlen

x
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2076 X GrolReres Online-Angebot; Keller mit den Schieberegalen flhlt sich beangstigend an; oft schlechte Luft in der
Bib; im Verhaltnis eher keine Bib

2106 X  Ausstattung, Mdbelierung ist etwas in die Jahre gegkommen, kdnnte irgendwann einmal erneut werden.

2128 X Die blauen Stiihle an den Computern sind eklig bzw die Polster. Kann man bitte Stiihle wie in
Vorlesungsraumen dort hinstellen

2151 X dass man immer die tasche wegschlieen muss
dass keine anleitung beim drucker hangt
wenig platze

sehr altmodisches design
toilette weit weg
ZU wenig gruppenraume
2182 X Das man nicht getrunken kann - kein Kaffee Maschine
Keine gemiitliche Sitzecken
Nicht kinderfreundlich
2376 X Durch den Teppichboden wird bei mir eine Allegie ausgelést weshalb ich leider nicht lange in der Bibliothek
arbeiten kann. Am schlimmsten ist es im 3. OG.
Nicht barrierefrei.

2388 x  Etwas altmodisch. Ein Automat flr Getranke und Snacks
2426 X Ich finde die Einrichtung und den Boden insgesamt unruhiger als z.B. in der UB.
2523 X - Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.

- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.

- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsraume unten im EG
eintragen kénnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.

- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.

- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den héheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.

- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend

- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht kdnnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.

- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groRen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier kdnnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

2641 X Korbregel ist unnotig aus meiner Sicht.
Mehr Sessel.

2642 x  Die mobilen Regale im Keller

2811 X Keine Digitalisierung. Man* kann die Lernrdume nicht online buchen, nur vor Ort <- keine Flexibilitdt. Zu wenig
Blicher fiir Padagogik und Psychologie. Alte Mobel und keine guten Gerate. Umgestaltung von Noten.

2840 X Die Gruppenarbeitsraume sind nicht schon und hallen sehr laut

2936 X Kaputte Stiihle

Einzelarbeitsplatze, Anzahl (n=11)

1723 X leider zu wenig Einzelarbeitsplatze
die Platze sind sehr schnell alle belegt

1787 X abegetrennte Einzelarbeitsplatze, bestimmte fachliche Blcher

1847 X Es fehlt an Einzelarbeitspldtzen und -Rdumen, in denen man an Online Veranstaltungen ungestért teilnehmen
kann.

1972 X Die Sanitdranlagen lassen zu wiinschen tbrig. Ebenso kdnnten ein paar mehr Einzelarbeitspldtze zur Verfliigung
stehen.

2169 X geringe Anzahl der Einzel-Arbeitspldtze -> oftmals alles besetzt

2192 X Ein paar mehr Einzel-Arbeitsplatze
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2216 X mehr Online-Zugriff auf Artikel

zu wenige Einzelarbeitsplatze ohne PC (griine Ecken)
2248 x  mehr Einzelsitzplatze
2472 X Anzahl Einzelarbeitsplatze (zeitabhangig..)
2734 x - mehr Einzelarbeitsplatze

- als Externer hat man nur beschrankten Zugang auf die Computer im Eingangsbereich, teilweise funktioniert
der Zugang nicht, teilweise funktionieren die Rechner nicht.
2973 X Leider viel zu wenige Einzel-/ sowie Gruppenarbeitsraume.
3. 0G zu wenige Anschlussmoglichkeiten fiir Strom.
PH-Katalog: zeigt oftmals Links an um verschiedene Artikel auf anderen Websites 6ffnen zu konnen, welche
dann aber nicht verfligbar sind.
SchlieBfdcher (n=7)

1857 X Manche Blicher gibt es nur elektronisch und nicht in Papierform, zu wenige SchlieRfacher, Technik von der PH-
Karte sninnt manchmal. Nicht alle Dozenten haben die emonfohlenen Lehrbiicher in der PH ausgestellt.

2328 x  SchlieRfacher fiir Unistudierende schwer zu bedienen

2333 X SchlieRfachregelung

2715 X Neue SchlieRfacher die mit der "alten" Karte schlieRbar sind....

2871 x  Leider kdnnen Studierende anderer Hochschulen keine DauerschlieBfacher nutzen.

2935 X  es ist etwas umstandlich als Uni-Studi sich eine Spindkarte auszuleihen. Es ware toll, wenn die Spinde auch mit
der Uni-Card genutzt werden kénnten.

2981 x Daich als Externe Person die PH-Bibliothek selten nutze kann ich nicht viel dazu sagen. Praktisch waren noch

TagesschlieRfacher fiir Externe, aber m.W. kann man dazu Karten an der Auskunft leihen (auch wenn deren
Handhabung etwas kniffelig ist)
Barrierefreiheit (n=5)

1925 X Fur Gehbehinderte ist die Bibliothek etwas schwierig.
2362 x  sollte behindertengerechter sein
2376 X Durch den Teppichboden wird bei mir eine Allegie ausgel6st weshalb ich leider nicht lange in der Bibliothek

arbeiten kann. Am schlimmsten ist es im 3. OG.
Nicht barrierefrei.
2844 X  weit weg!, Aufzug fehlt-
2922 X Aufzug funktioniert nicht
WLAN geht oft nicht
Bibliothekssystem (n=66)

Nutzungsoption (u.a. Externe) (n=22)

1685 x mehr online Literatur, sollte auch fir Studierende anderer Studienorte nutzbar sein
1720 x  E-Medien sollten fiir Studierende der KH und der EH auch von zu Hause zuganglich sein.
1737 X - alles super kompliziert (z. B. Drucken)

- warum haben Externe kein Internet!?
- warum gibt es kein Netz in der Bib!?
- warum ist die Infotheke nicht besetzt/warum gibt es kein Infodisplay?

1774 X Mehr als fragwirdig ist, warum ich als universitatsstudent meine in der PH ausgeliehenen Biicher nicht viel
zentraler in der Ub abgeben kann, sondern nur dafiir ans Ende der Stadt fahren muss. Dieser Umstand macht
es mir vollig unmoglich, die PH positiv zu bewerten, das sie fiir mich primar einen unnotigen Zeitverlust

bedeutet
1874 X Uneingeschrankten Zugriff auf online Datenbanken und Statistiken flir externe Mitglieder.
1950 x  Dass externe Benutzer fiir die Benutzung zahlen missen, obwohl die Studiengebiihren fir die Studenten

abgeschafft worden sind, mit denen seinerzeit die Einfihrung dieser Zahlungen begriindet wurde.
Dass viele Medien "nur fur Mitglieder der PH" sind.
Dass auf der Homepage gegendert wird.

2091 x Das einsehen in E-Books von zuhause aus, in der Position eines nicht PH Studenten. Ich fiihle mich
ausgeschlossen.
Kein Wlanzugriff, daich ebenfalls nicht PH Student bin.

2097 x Ich fande es gut, wenn es fiir Studierende, die nicht an der PH studieren, ebenfalls die M&glichkeit gabe, von zu
Hause aus E-Ressourcen abzurufen.
2122 x  Mir fehlt, dass Studierende anderer Hochschulen ebenfalls auf die Onlineressourcen zugreifen konnen.
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2127 x  Uber den Katalog der UB sind zwar elektronische Medien der PH angegeben, aber man hat dann keinen Zugriff
darauf. Dies sollte unbedingt gedndert werden!

2204 x  Esist sehrschade, dass man als auswartiger Nutzer Online-Ressourcen nur vor Ort nutzen kann.

2222 x  Dass ich auf einige E-books keinen Zugriff habe, daich nicht an der PH studiere.

2506 x  Teilweise Schwierigkeiten mit dem Zugang und der Berechtigung

2524 x  Als Studentin der EH habe ich leider keinen Zugriff auf die digitalen Ressourcen der PH, das finde ich sehr

2257 x  Viele online-Ressourcen sind fiir nicht-PH-Studierende nur vor Ort einsehbar, es ware schon wenn diese (falls
rechtlich etc méglich) auch von zu Hause (oder aus dem Netz der anderen Hochschulen) offen waren, damit
nicht ein permanentes hin-und-her Pendeln zwischen den Bibliotheken notwendig ist.

2400 x  fir externe Nutzung einfach viel zu teuer, verlangere meinen Ausweis aus diesem Grunde nicht (Ich bin
Freiburgerin und ehemalige PH-Studentin)

Wenn ich ein Buch in der Unibibliothek suche, werde ich an die PH-Bibliothek verwiesen und muss diese 30 €
pro Jahr fur die Ausleihe zahlen. Das kann ich mir auf Dauer nicht leisten. Ich habe einen
Unibibliotheksausweis flr einmalig 12 €, kann damit aber nicht jede spezielle Fachliteratur entsprechend
ausleihen.

2596 x  Als externe Nutzerin der Katholischen Hochschule Freiburg kann ich nur in der PH-Bibliothek vor Ort auf die
Online-Literatur zugreifen. Das ist sehr umstandlich, da ich so nicht von Zuhause aus arbeiten kann. Ich wiirde
mich freuen, wenn mit Erwerb des Bibliothek Ausweis diese Funktion auch freigeschaltet werden wiirde.

2734 x - mehr Einzelarbeitsplatze
- als Externer hat man nur beschrankten Zugang auf die Computer im Eingangsbereich, teilweise funktioniert
der Zugang nicht, teilweise funktionieren die Rechner nicht.

2757 X  Recht weit weg vom Stadtzentrum. Hat aber auch Vorteile :)

Ein Zugriff auf E-books von extern ware super.

2774 x  Als nicht PH-Studierende kein Zugang zu Onlinemedien von Zuhause aus

2795 x  Das man auf eBooks nur an der ph zugreifen kann wenn man von einer externen Hochschule kommt

2815 X Nutzung fir externe Nutzer erschwert

Ausleihsystem (n=15)

1658 X Es ware manchmal hilfreich und zeitsparend, wenn man Blcher, die nicht ausgeliehen sind, wie zu Corona-
Zeiten vormerken und reservieren konnte, sodass man diese nur noch abholen muss.

1693 x  Blicher sind im Katalog als ausleihbar gekennzeichnet, stehen aber Tage spater noch nicht im Regal

1728 X Bilicher zu lange ausgeliehen und nicht online verfligbar

1739 X Die Begrenzung auf 50 ausgeliehene Biicher und nicht mehr als dreimal verlangern konnen, ohne die Blicher
zum Serviespoint bringen zu missen.

1759 x  Ausleihservice: Dass ich online meine Biicher bestellen kann und die im Pack abholen kann (wie in der UB),
statt sie mir selbst zusammenzusuchen

1774 X Mehr als fragwirdig ist, warum ich als universitatsstudent meine in der PH ausgeliehenen Blicher nicht viel
zentraler in der Ub abgeben kann, sondern nur dafiir ans Ende der Stadt fahren muss. Dieser Umstand macht
es mir vollig unmoglich, die PH positiv zu bewerten, das sie fliir mich primar einen unnotigen Zeitverlust
bedeutet

1913 X Der unflexible Verlangerungsmodus flr Dozierende

1975 x  Dafallt mir tatsachlich gerade nichts ein auBerdem vorhergesagten
ganz allgemein gilt z.B gerade fiir Filme die ich gerne Ausleihe, dass man vorab ein Info bekommt , was tiber
Fernleihe moglich ist und was nicht- aber das ist ein allgemeines Problem der Vernetzung , das wird die PH
alleine nicht I6sen kdnnen

2021 x  Es kam immer wieder/ h#aufig vor, dass die Blicher in der Suchfunktion vorhanden sind und wenn man sie
unter der angegebenen Nummer sucht, dort keine vorfindet. Das Personal wusste iber dn Verbleib nicht
bescheid - keinerlei Auskunft war moglich.

2143 x  Fur die Verlangerung der PH Karte muss man immer extra hin fahren . Wenn es online gehen wiirde, ware es
prima.

2352 X Dass Zeitschriften nicht verliehen werden

2594 X tw. etwas wenig Arbeitspldtze (ohne PC),

Es ware super, wenn noch mehr Biicher digital verfligbar waren oder wenn es eine Moglichkeit gébe, Blicher
auch auRerhalb der Offnungszeiten abzuholen (z.B. dhnlich wie bei Paketstationen der Post)

2976 X Zum Teil sehr umstandlich. Z. B. Keine ausleihe ohne Ph Card mdglich. Selbst in einer Bank kann man ohne Bank
Karte am Schalter Geld abheben...

3024 X Kein Mobilfunknetz in groRen Teilen, Probleme mit dem WLAN, oft sind angeblich ausleihbare Medien nicht

vorhanden
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2073 X

Die Unmdglichkeit die Bibkarte/Uni-karte mit Bargeld direkt vor Ort aufzuladen um z.B. Fernleihgebihren zu
bezahlen fehlt mir und hat mich schon etliche Stunden Umherrennerei in der Stadt gekostet, und so manche
Tage verzogerung die Geblihren zahlen zu kdnnen. Ein kleines Aufladegerat aus der Mensa und eine kurze
Einweisung der Tresenmitarbeiter in die Nutzung, und dieses argerliche Rennerei fiir Bargeldaufladung ware aus
der Welt - nicht jeder hat ein Konto das zur elektronischen Aufladung geeignet ist. Des weiteren sind die
elektronischen Aufladegerate fiir die Bibliothekskarte alles andere als vertrauenswiirdig. Vielzuwenig
Sicherheitsvorkehrungen. Jedweder konnte dort sogar eine fremde Bankkarte, ganz ohne Zustimmung des
Eigners oder eines PIN-Codes Reinstecken und Geld runterziehen. Das ist alles andere als sicher - und verleitet
junge ubermiitige Leute zu leichtfertigen Missbrauch dieser Sicherheitsliicke. Solche moralisch fragwiirdigen
technischen Sicherheitsliicken sollten umgehend unterbunden werden.

Ich wiinschte die PH-Bibliothek wahre eine 24 /7 Bibliothek (meinetwegen nachts bloR mit einem Wachmann,
ohne Service-Schalter) Aber ein _Ort, an dem man auch die ganze Nacht und tagelang - ohne auf die Uhr zu
sehen, fir Prifungen durchlernend sich einigeln kann, bis man mit der geistigen Verdauung fertig ist - oder Tag
und Nacht im Schmaockern und Recherchieren, zwischen Biichergebirgen vergessen kann.

Besonders schén wahre ein raumlich benachbartes, oder sogar im gleichen Gebaude befindliches
Studentenwohnheim. So dass die Bibliothek quasi der gigantische Wohnzimmerraum, die 6ffentlich
zugangliche Hausbibliothek des Studentenheims wahre.

Recherche (n=15)

1693 X
1724

1760

1826 X
1919 X
1935 X
1962 X
2036 X
2063 X
2124 X
2584 X
2793 X
2831 X
2908 X
2931 X

Blcher sind im Katalog als ausleihbar gekennzeichnet, stehen aber Tage spater noch nicht im Regal

Dass im Online-Katalog viele Zeitschriftenartikel nicht verfligbar sind aber dennoch als Treffer angezeigt
Online-Katalog Suchfunktionen aus dem letzten Jahrhundert. Wieso funktioniert die Suche von Literatur nicht
wie bei Google? ein paar Schlagworter und der am ehesten passende Text steht ganz oben
Fordermoglichkeiten fiir Nachwuchswissenschaftler*innen und Wissenschaftler*innen im Bereich Open
Access. Zeitschriftendatenbank kénnte tibersichtlicher sein. Mehr Lizenzen fiir internationale VO

Insgesamt ist mir die Suchmaschine inklusive diverse Anmeldeschritte usw. zu langsam/umstandlich. Zudem
sind in interdisziplindren Felder teilweise die Paper nicht verfigbar (verstandlicherweise). Aus diesen Griinden
nutzeich fast ausschlieBlich Unpaywall, SciHub und Co. Viel schneller und einfacher.

Wenn man bei der Suche im Katalog Plus einen Buchstabendreher hat etc. (minimalste Veranderungen) findet
es alle aber nicht mehr den Titel

Es ist immer sehr warm und die Luft ist nicht so gut.

Im PH Katalog wird oft Literatur angezeigt, zu der wir aber kein Zugriff haben. Das enttduscht mich dann immer.
Wenn ich im PH Katalog nur ein Stichwort eingebe, wird mir fast keine Literatur angezeigt. Ich brauche schon
einen Titel 0.4.. Fur die Suche von Literatur benutze ich dann andere Datenbanken und schaue dann, ob siein
der PH Bib erhiltlich sind.

In manchen Bereichen wenig neuere Literatur

Die einfache Suche im PH Katalog ist oft nicht ergiebig bzw. Liefert nicht die richtigen Ergebnisse

Die Platzierung des Buttons "Zum Bibliothekskonto" auf der Startseite rechts neben dem Suchfeld flr die
Suche im PH-Katalog+. An dieser Stelle erwarte ich den Button "Suche starten", wohl weil andere
Suchmaschinen meist rechts vom Eingabefeld diesen Button platzieren. Ich lande so oft in der Anmeldemaske.
Den Link zum Bibliothekskonto wiirde ich in der blauen Navigation oben platzieren, neben Uber Uns. An dieser
Stelle ist bei anderen Websites meist die Anmeldung im eigenen Account moglich.

QR-Codein den Raumen der Bibliothek mit dem man schnell die Homepage der PH Bib erreichen kann, um per
W-lan mit dem eigenen Gerat zu recherchieren

klarere Informationen zur Nutzung von Medien der UB, teilweise Filtermoglichkeiten bei der Suche

Suchoption im Gesamtkatalog nach Rubriken bzw. Vorschlage zu ahnlichen Medien, Genres ...

Online Katalog
(Findet oft nur ein Buch wenn man genauen Titel eingibt)
Online Buchrecherche eher kompliziert/nicht sonderlich einfach zu spezifizieren

Ich fande es gut, wenn es mehr Ruherdaume zum Arbeiten gibt, wie der Lesesaal im 2.0G.
Ich komme mit dem Online Katalog nicht gut zurecht, evtl. kbnnte man es noch tbersichtlicher/einfacher
gestalten.

Konto (Verwaltung, Kosten) (n=14)

1768 X
1806 X

Einfachere Navigation zum Bibliothekskontos bzw. schnellerer Zugang zur Benutzeroberflache des Kontos.

die viel zu hohe gebiihr und diese total veraltete ausstattung, diese uraltschinken, wirklich nur ein besseres
libel.

wenn ich hier meine arbeiten schreiben miRte, augenverdreh, bei dieser schlechten luft und wenig einladenden
ausstattung. da wird man gleich an die lehrerausbildung in den 80-ern erinnert.
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1857 X Manche Blicher gibt es nur elektronisch und nicht in Papierform, zu wenige SchlieRfacher, Technik von der PH-
Karte spinnt manchmal. Nicht alle Dozenten haben die empfohlenen Lehrbicher in der PH ausgestellt.

1867 x  Das man das Passwort nicht selbst erneuern kann.

1921 X  Kostenreduzierung Nutzung fiir Familien (zB 15€/Jahr)

1950 x  Dass externe Benutzer fiir die Benutzung zahlen missen, obwohl die Studiengebiihren fur die Studenten

abgeschafft worden sind, mit denen seinerzeit die Einfihrung dieser Zahlungen begriindet wurde.
Dass viele Medien "nur fir Mitglieder der PH" sind.
Dass auf der Homepage gegendert wird.

1955 X Online Bezahlfunktion der Gebuhren etc.

2073 x  Die Unmdglichkeit die Bibkarte/Uni-karte mit Bargeld direkt vor Ort aufzuladen um z.B. Fernleihgebihren zu
bezahlen fehlt mir und hat mich schon etliche Stunden Umherrennerei in der Stadt gekostet, und so manche
Tage verzogerung die Geblihren zahlen zu kdnnen. Ein kleines Aufladegerat aus der Mensa und eine kurze
Einweisung der Tresenmitarbeiter in die Nutzung, und dieses argerliche Rennerei fiir Bargeldaufladung ware aus
der Welt - nicht jeder hat ein Konto das zur elektronischen Aufladung geeignet ist. Des weiteren sind die
elektronischen Aufladegerate fiir die Bibliothekskarte alles andere als vertrauenswiirdig. Vielzuwenig
Sicherheitsvorkehrungen. Jedweder konnte dort sogar eine fremde Bankkarte, ganz ohne Zustimmung des
Eigners oder eines PIN-Codes Reinstecken und Geld runterziehen. Das ist alles andere als sicher - und verleitet
junge ubermiitige Leute zu leichtfertigen Missbrauch dieser Sicherheitsliicke. Solche moralisch fragwiirdigen
technischen Sicherheitsliicken sollten umgehend unterbunden werden.

Ich wiinschte die PH-Bibliothek wahre eine 24 /7 Bibliothek (meinetwegen nachts bloR mit einem Wachmann,
ohne Service-Schalter) Aber ein _Ort, an dem man auch die ganze Nacht und tagelang - ohne auf die Uhr zu
sehen, fur Prifungen durchlernend sich einigeln kann, bis man mit der geistigen Verdauung fertig ist - oder Tag
und Nacht im Schmockern und Recherchieren, zwischen Biichergebirgen vergessen kann.

Besonders schon wahre ein radumlich benachbartes, oder sogar im gleichen Gebaude befindliches
Studentenwohnheim. So dass die Bibliothek quasi der gigantische Wohnzimmerraum, die 6ffentlich
zugangliche Hausbibliothek des Studentenheims wahre.

2342 X Getrankeautomat, ausschlieRlich digitale Zahlungsmoglichkeit, schwer durchschaubare Buchaufstellung (kann
mich nur Gber den Katalog orientieren, mir ist keine effiziente Suche am Regal méglich, die Schilder mit der
Signatur-Erklarung sind wenig hilfreich), umstandliche Navigation zu DBIS von der PH Freiburg (ein Direktlink
ware schon)

2400 x  fir externe Nutzung einfach viel zu teuer, verlangere meinen Ausweis aus diesem Grunde nicht (Ich bin
Freiburgerin und ehemalige PH-Studentin)
Wenn ich ein Buch in der Unibibliothek suche, werde ich an die PH-Bibliothek verwiesen und muss diese 30 €
pro Jahr fur die Ausleihe zahlen. Das kann ich mir auf Dauer nicht leisten. Ich habe einen
Unibibliotheksausweis flir einmalig 12 €, kann damit aber nicht jede spezielle Fachliteratur entsprechend

ausleihen.
2451 X Funktionsfahige Aufladeautomaten
2627 x  keine Bargeldzahlung moglich!!!
2637 X das man fur Kopiere ein anderes Konto auffillen muss als fiir zum Beispiel die Mensa.
2948 x ich finde den Ausweis zu teuer; die UB Biblioth. ist billiger.
Rucksack-/Taschenregelung (n=29)
1674 X -Rucksacke miissen abgelegt werden
-Zu wenig Platze flr Gruppenarbeit
1815 X Ricksache mitnehmen dirfen
1838 x  Rucksack und Taschanabgabe bzw. EinschlieBen. Hat die Uni-Bib flir den Freihandbereich abgeschafft :)
1886 X Es ist etwas nervig seine Sachen zuvor immer wegschlieBen zu miissen, besonders wenn man bspw. nur kurz

ein Buch ausleihen muss was man sich im Vorfeld rausgesucht hat. Ist aber vermutlich nicht anders méglich.

1956 X Teilweise etwas umstandlich, dass Kérbe und Spinde benutzt werden ,,miissen”. Manchmal wiirde ich noch
eher in der Bib arbeiten, wenn ich einfach kurz meine Tasche mit nehmen kénnte.

2016 X Ich finde es oft nervig, dass ich meine Tasche einschlieffen muss. Das raubt Zeit und ich sehe den Sinn dahinter
nicht. Wenn es gegen Diebstahl ist: Man kdnnte auch so Biicher klauen, wenn man wollen wiirde.

2051 X Es gibt definitiv zu wenig Arbeitsplatze, die Gruppenraume sind meist belegt, oft auch nur von Einzelpersonen
(und niemand schaut danach). AuBerdem nervt das Korbsystem. Ich wiirde es besser finden, wenn man die
Tasche mitnehmen kénnte und es einen Essensbereich gibt.

2065 X Dass man die Riicksadcke absperren muss empfindeich als sehr nervig. Das muss man in den anderen
Bibliotheken Nicht. Manchmal setze ich mich deshalb in den Vorraum wenn ich nur eine halbe Stunde-Stunde
Reinmuss (obwohl ich keinen PC Vorort brauche)
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2067 x  Umstandlichkeit Gepack in Locker,
2228 X Dass man immer seinen Rucksack einschlieRen muss, kostet viel Zeit.
2151 X dass man immer die tasche wegschliefen muss
dass keine anleitung beim drucker hangt
wenig platze

sehr altmodisches design
toilette weit weg
ZU wenig gruppenraume

2235 X Mangel an Gruppenarbeitsplatzen, an denen man sich auch normal laut unterhalten kann.
->Gruppenarbeitsraume sind extrem hellhorig
Mangel an Bereichen, wo man arbeiten kann, ohne seine Sachen in einen Korb umrdaumen zu miissen

2273 X Das man fiir einen Besuch alles abegeben muss. Ist wenn man nur kurz in die Bib mdchte etwas nervig.
Seit dem Hackerangriff klappt es mit dem Drucken nicht ganz so gut. Davor lief es prima

2333 X SchlieRfachregelung

2357 X Einen leichteren Zugang zur Bibliothek, ohne alle Gegenstande in einen Korb umfiillen zu missen

2481 X Es ist sehr unstandlich und nicht nachvollziehbar, dass Taschen und Jacken nicht in die abibliothek mit
reingenommen werden dirfe. An den Ausgdngen gibt es ja Sensoren, die die Menschen und Blcher scannen.
Ich wiirde es begriiRen, wenn dies wie an der Universitadtsbibliothek in Freiburg gehandhabt wird.
Zudem ist es im Winter relativ kalt.

2514 X Das alle Sachen immer in SchlieRfacher getan werden muss.

2523 X - Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.
- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.
- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen kénnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.
- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.
- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den héheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.
- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend
- Manchmal sind Kaffeeflecken und Krimmel auf den Tischen. Vielleicht kdnnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.
- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groRen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier kdnnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

2538 X etwas unibersichtlich vorallem toiletten findet man wenn man sich nicht auskennt schlecht, die Tasche
einschlieBen super nervig, weil man immer etwas vergisst etc, drucken ist immer eine katastrophe und immer
sind irgendwelche drucker defekt oder spinnen, pc im eingangsbereich ofters laut

2550 X Rucksacke mit nehmen diirfen

2575 X Dass man keine Taschen mit reinnehmen darf. Das EinschlieBen der Jacken und Taschen brauch zu lange, da
man alles immer umrdumen muss wenn man noch nichtmal wei woran man arbeiten will. Besonders wenn
man nicht lange Zeit hat und nur mal so fir ne halbe Stunde was arbeiten will, oder kurz was ausleihen oder
drucken mochte. In der Unibibliothek geht es doch auch ohne.

2602 X Dass man die Rucksédcke in den SchlieRfachern einschlieBen muss.

2641 X Korbregel ist unnotig aus meiner Sicht.
Mehr Sessel.

2709 X Pflicht, die Taschen und Ruckséacke einzuschlieBen bzw nicht mitnehmen zu diirfen, wenn man nur ein Buch
holen will.

2723 X Das man keine Rucksacke mit nehmen darf. An der Uni-Bibliothek am Stadttheater beispielsweise wurde die

"Garderobenpflicht" bereits aufgehoben.
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2886 X Das man den Rucksack abschlieRen muss und die ganzen Sachen die man braucht in den Korb tun muss. Es ist
sehr viel Zeitverschwendung und sehr unpraktisch. Die Abschaffung von dieser Regel wiirde sehr viele erfreuen.
AuRerdem waren mehr Sitzmdglichkeiten super.
Im Winter ist es ein bisschen Kalt.

2894 x  Verpflichtendes EinschlieRen von Taschen und Jacken auch wenn man nur kurz ein Buch holen will und sofort
wieder geht nach dem man dieses geholt und ausgeliehen hat

2915 X Ich verstehe den Punkt zum EinschlieRen der Sschen, aber ich finde, manchmal tberlegt man dann schon
zweimal, ob man "mal kurz" in die Bib geht, weil man dann alles einschlieBen misste bzw. an den
Computerplatzen ist es dann haufig auch sehr laut durch das Ein- und Austreten. Vielleicht gebe es da eine
Moglichkeit die Bib auch fur einen " kurzen Aufenthalt" attraktiver zu machen.

2989 X das Abegen von Rucksack, Taschen, etc. bevor mein rein darf

Gastronomisches Angebot (n=15)

1719 X Anzahl und Zustand der Gruppenarbeitsraume,
Mehr Gruppenarbeitsplatze, diese sollten in einem "lauten" Bereich sein, dass man sich unterhalten kann,
gerne ohne PCs (z.B. das ganze oberste Stockwerk? Im PC-Raum kénnte weiterhin still gearbeitet werden, falls
man mit Blichern aus diesem Stockwerk arbeitet; Ich glaube man braucht selten einen PH-PC fir
Gruppenarbeiten 0.3.)
Kaffeeautomat im Eingangsbereich,
Offnungszeit bis 22:00 wiére top, gerne auch erst um 10:00 &ffnen. Ich glaube das entspricht eher dem
Studierenden-Schlafrhythmus.

1829 X Es fehlt ein Trinkwasserspender im Sommer. Das gibt es in so gut wie allen allgemeinbildenden Schulen
Freiburgs und ware ein toller Service.

1877 X Eine kleine Cafeteria ware noch super als Erganzung (vermutlich schwer umzusetzen) bzw. ein kleiner
Pausenraum, der genutzt werden kdnnte, um ungestort zwischendurch eine Pause zu machen, da die Platze im
Mensazwischendeck sehr begrenzt sind und daher der Platz im Winter begrenzt ist.

2005 x  DieArbeitstische sind etwas zu niedrig eingestellt. Es fehlt ein Snack-/ Imbissautomat, an dem man sich am
Nachmittag/ Abend eine Kleinigkeit zu essen oder zu trinken kaufen kann, z.B. im Eingangsbereich.
Manchmal wird in den Arbeitsbereichen zu viel gesprochen. Einerseits von Lernenden selbst, andererseits aber
auch v.a.im 1.0G von Mitarbeitern, die sehr laut sind.
Offnungszeiten an WEs sind zu kurz.

2053 X Kaffeeautomat

2077 X Im Sommer sehr heil§
Bessere Mdoglichkeiten fiir eine Pause/ zum Essen
2182 X Das man nicht getrunken kann - kein Kaffee Maschine
Keine gemiitliche Sitzecken
Nicht kinderfreundlich

2237 X Mehr Platze fiir Gruppenarbeit, Wasserspender
2263 x  Kaffeeautomat
2342 X Getrankeautomat, ausschlieBlich digitale Zahlungsmoglichkeit, schwer durchschaubare Buchaufstellung (kann

mich nur Gber den Katalog orientieren, mir ist keine effiziente Suche am Regal méglich, die Schilder mit der
Signatur-Erklarung sind wenig hilfreich), umstéandliche Navigation zu DBIS von der PH Freiburg (ein Direktlink
ware schon)

2388 x  Etwas altmodisch. Ein Automat flir Getréanke und Snacks

2444 x  Es fehlt ein kleines Café.

2461 X - Wasserspender

2526 X Mir gefallt nicht, dass es nicht gemeinschaflticher gestaltet ist.

Z.B. hat die UB den groRen Vorteil des Libressso im EG, wo man sich zum Pause machen gemdtlich treffen

2979 x  Kaffee

Offnungszeiten (n=15)

1719 X Anzahl und Zustand der Gruppenarbeitsraume,
Mehr Gruppenarbeitsplatze, diese sollten in einem "lauten" Bereich sein, dass man sich unterhalten kann,
gerne ohne PCs (z.B. das ganze oberste Stockwerk? Im PC-Raum kdnnte weiterhin still gearbeitet werden, falls
man mit Blichern aus diesem Stockwerk arbeitet; Ich glaube man braucht selten einen PH-PC fir
Gruppenarbeiten 0.4.)
Kaffeeautomat im Eingangsbereich,
Offnungszeit bis 22:00 wiére top, gerne auch erst um 10:00 &ffnen. Ich glaube das entspricht eher dem
Studierenden-Schlafrhythmus.
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2005 x  DieArbeitstische sind etwas zu niedrig eingestellt. Es fehlt ein Snack-/ Imbissautomat, an dem man sich am
Nachmittag/ Abend eine Kleinigkeit zu essen oder zu trinken kaufen kann, z.B. im Eingangsbereich.
Manchmal wird in den Arbeitsbereichen zu viel gesprochen. Einerseits von Lernenden selbst, andererseits aber
auch v.a.im 1.0G von Mitarbeitern, die sehr laut sind.
Offnungszeiten an WEs sind zu kurz.

2030 X langere Offnungszeiten (v.a. in den Randzeiten)

2244 x  Die Offnungszeiten abends.

2123 X Die Offnungszeiten. Andere Universititen kriegen es auch easy hin den Studierenden fast rund um die Uhr
Zugang zu wichtigen Raumen zu geben. Das funktioniert dann tiber den Studierendenausweis und einen Pin.
Das geht ohne Mitarbeiterinnen

2187 X Manchmal gibt es zu wenig Platze. Fiir Gruppenarbeit ist nicht immer Platz.
Ich arbeite gerne abends und daher sind die Offnungszeiten fiir mich nicht optimal.

2471 x  Noch lingere Offnungszeiten wiren schén.

2486 X Die Bibliothek ist nur bis zum 20:00 Uhr offen.

2522 x  Langere Offnungszeiten am Wochenende wéren schén
(Eingeschrankte Moglichkeiten der Nutzung von Kopierern fiir externe Studierende)

2530 X Zu wenig Lernatmosphire, offene Gruppenarbeitsbereiche, zu kurze Offnungszeiten

2673 x  Lernatmosphiére, helleres Licht, lingere Offnungszeiten

2946 X zu wenig Arbeitsplitze und zu kurze Offnungszeiten abends unter der Woche

2977 X Die Offnungszeiten am Abend kdnnten ldnger gehen. Fiir mich als Promotionsstudentin und mit Kind Zuhause
wiirde es sich anbieten, mal Abends in die PH Bib zu gehen um zu arbeiten. Mit den Offnungszeiten bis 20 Uhr
lohnt es sich aber nicht wirklich. Gut wére etwas bis 21 Uhr zB.

2998 X Schlieft in der Prifungsphase friih ,

2073 x  Die Unmoglichkeit die Bibkarte/Uni-karte mit Bargeld direkt vor Ort aufzuladen um z.B. Fernleihgebihren zu

bezahlen fehlt mir und hat mich schon etliche Stunden Umherrennerei in der Stadt gekostet, und so manche
Tage verzogerung die Geblihren zahlen zu kdnnen. Ein kleines Aufladegerat aus der Mensa und eine kurze
Einweisung der Tresenmitarbeiter in die Nutzung, und dieses argerliche Rennerei fiir Bargeldaufladung ware aus
der Welt - nicht jeder hat ein Konto das zur elektronischen Aufladung geeignet ist. Des weiteren sind die
elektronischen Aufladegeréte fiir die Bibliothekskarte alles andere als vertrauenswiirdig. Vielzuwenig
Sicherheitsvorkehrungen. Jedweder konnte dort sogar eine fremde Bankkarte, ganz ohne Zustimmung des
Eigners oder eines PIN-Codes Reinstecken und Geld runterziehen. Das ist alles andere als sicher - und verleitet
junge ubermiitige Leute zu leichtfertigen Missbrauch dieser Sicherheitsliicke. Solche moralisch fragwiirdigen
technischen Sicherheitsliicken sollten umgehend unterbunden werden.

Ich wiinschte die PH-Bibliothek wahre eine 24/7 Bibliothek (meinetwegen nachts bloR mit einem Wachmann,
ohne Service-Schalter) Aber ein _Ort, an dem man auch die ganze Nacht und tagelang - ohne auf die Uhr zu
sehen, fur Prifungen durchlernend sich einigeln kann, bis man mit der geistigen Verdauung fertig ist - oder Tag
und Nacht im Schmdckern und Recherchieren, zwischen Blichergebirgen vergessen kann.

Besonders schon wahre ein radumlich benachbartes, oder sogar im gleichen Gebaude befindliches
Studentenwohnheim. So dass die Bibliothek quasi der gigantische Wohnzimmerraum, die 6ffentlich
zugdngliche Hausbibliothek des Studentenheims wahre.

Bibliothekspersonal (n=7)

1737

1763
1926

2021

2059

X

- alles super kompliziert (z. B. Drucken)

- warum haben Externe kein Internet!?

- warum gibt es kein Netz in der Bib!?

- warum ist die Infotheke nicht besetzt/warum gibt es kein Infodisplay?

Immer wieder auch in den Ruhebereichen laute Unterhaltungen (vor allem Personal)

Dass es keine Kultur der Ruhe gibt. Insbesondere die Theken-Mitarbeitenden im EG tragen mit ihren lauten
(Privat-)Gesprache auch nicht unbedingt dazu bei. Die Studierenden scheinen nicht zu verstehen, wo Ruhe-
Bereiche sind - und wo (z.B. in der Gruppe) gesprochen werden kann. Auch wird mittlerweile Giberall gegessen,
was die Mitarbeitenden auch nicht wirklich zu interssieren scheint...

Es kam immer wieder/ h#ufig vor, dass die Blicher in der Suchfunktion vorhanden sind und wenn man sie
unter der angegebenen Nummer sucht, dort keine vorfindet. Das Personal wusste Gber dn Verbleib nicht
bescheid - keinerlei Auskunft war moglich.

Elektronische Dokumente von zu Hause aus herunterladen, schwere Erreichbarkeit der Mitarbeiter/innen von
AuBen, Zeitschriften zum Thema Schulleitung fehlen;

Stabsstelle Qualitdtssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 83 von 106



PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID

INT EXT NEG: Kritik und Verbesserungsvorschldge (EK: n=383)

2064

2523

Information (n=7)

1710

1737

1743
1813

2124

2769
2958

X

X

X

Ich hatte zweimal wirklich negative, respektlose Erfahrungen mit Mitarbeiterinnen, das fand ich total daneben.
Sie wiesen mir z.B. die Schuld zu, dass die Einrichtung der Karte nicht funktionierte oder sprachen
untereinander Uber eine Situation, die ich derweil mit meinem kleinen Sohn dort erlebte- nicht deren Aufgabe.
Aber solange der nette junge Mann noch bei lhnen arbeitet ist alles gut- hilfsbereit, kompetent,
I6sungsorientiert...

- Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.

- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.

- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsraume unten im EG
eintragen kdnnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.

- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.

- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den héheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.

- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend

- Manchmal sind Kaffeeflecken und Krliimmel auf den Tischen. Vielleicht kdnnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.

- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieRen muss. Hier knnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

manchmal im winter zu kalt, es fehlen gut ausgeschilderte radume wo videokonferenzen und telephonate
stattfinden kdnnen, im 3. OG ist es manchmal unangenehm wenn die leute leise arbeiten wollen

- alles super kompliziert (z. B. Drucken)

- warum haben Externe kein Internet!?

- warum gibt es kein Netz in der Bib!?

- warum ist die Infotheke nicht besetzt/warum gibt es kein Infodisplay?

Gemiitliche Leseecken (wenn es sie schon gibt, dann sichtbarere Info)

Plakataushang konnte ordentlicher sein (Windfang)

Wilde Farbschmierei und Aufkleber z,B. in den Sanitaranlagen oder am Haupteingang

QR-Code in den Rdumen der Bibliothek mit dem man schnell die Homepage der PH Bib erreichen kann, um per
W-lan mit dem eigenen Gerat zu recherchieren

Homepage-Navigation ist Giberhaupt nicht intuitiv; oft Fehlklicks

Ich hatte gerne die llias-Webseite als Favorit auf die Browser-Startseite. Ich muss jedes mal einen neuen Tab
o6ffnen und llias ph freiburg eingeben. Wiirde einiges erleichtern, wenn man einfach auf der Startseite mit einem
Klick darauf zugreifen kann.

Bibliotheksvernetzung (n=6)

1644

1984

2294
2584
2585

2601

X

Unzureichende Kopplung mit den anderen Bibliotheken - ich erkenne, dass es bereits Schnittstellen gibt, aber
das kénnte noch ausgewietet werden, eine technische Losung/Integration mit nur einer gemeinsamen
Oberflache/Maske.

Der Zugriff auf E-Medien der Uni-bib ist mir irgendwie noch nie gelungen. Vermutlich habe ich nicht lange
genug gesucht. Aber vielleicht kénnte man auch prasenter beschreiben, wie das ginge. Das wére eine echte
Erleichterung.

Niederschwelligere Vernetzung der Landes-PH-Bibliotheken

klarere Informationen zur Nutzung von Medien der UB, teilweise Filterméoglichkeiten bei der Suche

Online-Medien diirfen gerne erweitert werden - auch Kooperation mit Uni Freiburg

Gibt es einen Raum der Stille, in dem gebetet werden kann? Wenn ja, wo? Wenn nein, gerne einrichten!
Ich fande eine breitere Produktpalette an E-Books sinnvoll, da das Arbeiten vor Ort meist aufgrund von
PLatzmangel nicht moglich ist. Weiter fande ich es sinnvoll den zugang zur Uni Bib Freiburg erleichtert
dazustellen/ zu kooperieren fir die Ausleihe/ das Runterladen digitaler Medien.
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INT EXT NEG: Kritik und Verbesserungsvorschldge (EK: n=383)

Zugriff/Verfugbarkeit (n=47)

Bestand (n=128)

1724
1728

1733
1736

1746
1748

1782
1810

1919

1937
1942

1944
1950

1952

1962

1984

2021

2033
2059

2091

2097

2122
2127

2203

2204
2216

2222
2231

X
X

X

Dass im Online-Katalog viele Zeitschriftenartikel nicht verfligbar sind aber dennoch als Treffer angezeigt
Blcher zu lange ausgeliehen und nicht online verfligbar

Dass ohne Ankiindigung der Online-Zugriff auf Springer Blicher ausliefen.

- der weite Weg
- der eingeschrankte Zugriff auf elektronische Medien
Zugriff auf Elektronische Medien klappt 6fter nicht

Eine breitere Auswahl an E-Books. Insbesondere wenn dass Buch als E-book vorhanden ist Giber die Bin aber
nur in Papierform. Breiterer Zugang zu internationaler Literatur und Paper

Oft Probleme beim Drucken. Viele Werke nicht als E-Ressourcen. Teils angezeigte E-Ressourcen nicht verflgbar.
Nicht immer funktionierende Weiterleitung zum E-book durch Link

Insgesamt ist mir die Suchmaschine inklusive diverse Anmeldeschritte usw. zu langsam/umstandlich. Zudem
sind in interdisziplindren Felder teilweise die Paper nicht verfligbar (verstandlicherweise). Aus diesen Griinden
nutze ich fast ausschlieBlich Unpaywall, SciHub und Co. Viel schneller und einfacher.

Mehr Literatur mit Online- Zugriff von zu Hause aus.

Es sollten viel mehr, falls moglich alle, Lehrwerke digitalisiert werden. Im Vergleich zu anderen Universitaten ist
die PH Bib leider nur sehr notdlrftig ausgestattet...
Es sollte mehr Literatur online verfligbar sein.

Dass externe Benutzer fiir die Benutzung zahlen miissen, obwohl die Studiengebiihren fiir die Studenten
abgeschafft worden sind, mit denen seinerzeit die Einfihrung dieser Zahlungen begriindet wurde.

Dass viele Medien "nur fiir Mitglieder der PH" sind.

Dass auf der Homepage gegendert wird.

- 2.T. liegen Beschaffungsvorgange zu lange im Haus, ohne dass klar ist wo oder wieso

- Préferenz die Printversionen (statt E-Books) anzuschaffen. Insbesondere bei umfangreichen Lehrbiichern
(von denen man evtl. nur 2-3 Kapitel bendtigt) ist das unpraktisch.

Es ist immer sehr warm und die Luft ist nicht so gut.

Im PH Katalog wird oft Literatur angezeigt, zu der wir aber kein Zugriff haben. Das enttauscht mich dann immer.
Wenn ich im PH Katalog nur ein Stichwort eingebe, wird mir fast keine Literatur angezeigt. Ich brauche schon
einen Titel 0.4.. Fur die Suche von Literatur benutze ich dann andere Datenbanken und schaue dann, ob siein
der PH Bib erhdltlich sind.

Der Zugriff auf E-Medien der Uni-bib ist mir irgendwie noch nie gelungen. Vermutlich habe ich nicht lange
genug gesucht. Aber vielleicht kdnnte man auch prasenter beschreiben, wie das ginge. Das ware eine echte
Erleichterung.

Es kam immer wieder/ h#3ufig vor, dass die Blicher in der Suchfunktion vorhanden sind und wenn man sie
unter der angegebenen Nummer sucht, dort keine vorfindet. Das Personal wusste iber dn Verbleib nicht
bescheid - keinerlei Auskunft war méglich.

Manchmal fehlt die Siddeutsche in den Zeitungsauslagen.

Elektronische Dokumente von zu Hause aus herunterladen, schwere Erreichbarkeit der Mitarbeiter/innen von
AuRen, Zeitschriften zum Thema Schulleitung fehlen;

Das einsehen in E-Books von zuhause aus, in der Position eines nicht PH Studenten. Ich fiihle mich
ausgeschlossen.

Kein Wlanzugriff, da ich ebenfalls nicht PH Student bin.

Ich fande es gut, wenn es flr Studierende, die nicht an der PH studieren, ebenfalls die Moglichkeit gédbe, von zu
Hause aus E-Ressourcen abzurufen.

Mir fehlt, dass Studierende anderer Hochschulen ebenfalls auf die Onlineressourcen zugreifen kénnen.

Uber den Katalog der UB sind zwar elektronische Medien der PH angegeben, aber man hat dann keinen Zugriff
darauf. Dies sollte unbedingt gedndert werden!

Dass manche e-Artikel nicht in voller Lange als PDF gespeichert werden kdnnen. Somit kann man sie nicht
offline lesen.

Es ist sehr schade, dass man als auswartiger Nutzer Online-Ressourcen nur vor Ort nutzen kann.

mehr Online-Zugriff auf Artikel
zu wenige Einzelarbeitspldtze ohne PC (griine Ecken)
Dass ich auf einige E-books keinen Zugriff habe, daich nicht an der PH studiere.

Ein Buch, welches zum Ausleihen bereit ist, aber in der Bib dann nicht vorhanden stort mich
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2257 x  Viele online-Ressourcen sind fiir nicht-PH-Studierende nur vor Ort einsehbar, es ware schon wenn diese (falls
rechtlich etc moéglich) auch von zu Hause (oder aus dem Netz der anderen Hochschulen) offen waren, damit
nicht ein permanentes hin-und-her Pendeln zwischen den Bibliotheken notwendig ist.

2342 X Getrankeautomat, ausschlieRlich digitale Zahlungsmoglichkeit, schwer durchschaubare Buchaufstellung (kann
mich nur Gber den Katalog orientieren, mir ist keine effiziente Suche am Regal méglich, die Schilder mit der
Signatur-Erklarung sind wenig hilfreich), umstandliche Navigation zu DBIS von der PH Freiburg (ein Direktlink
ware schon)

2553 X Online Volltext nicht verfliigbar

2596 x  Als externe Nutzerin der Katholischen Hochschule Freiburg kann ich nur in der PH-Bibliothek vor Ort auf die
Online-Literatur zugreifen. Das ist sehr umstandlich, daich so nicht von Zuhause aus arbeiten kann. Ich wiirde
mich freuen, wenn mit Erwerb des Bibliothek Ausweis diese Funktion auch freigeschaltet werden wiirde.

2648 X Zu wenig Arbeitsplatze, hdufig Blicher nicht dort, wo sie sein sollten
2737 X oftmals fehlen digitale Quellen bzw. sind nicht verfuigbar
2741 X Zugang zu E-Books und digitalen Quellen oft kompliziert und nur auf Umwegen erreichbar
2757 X Recht weit weg vom Stadtzentrum. Hat aber auch Vorteile :)
Ein Zugriff auf E-books von extern ware super.
2774 x  Als nicht PH-Studierende kein Zugang zu Onlinemedien von Zuhause aus
2795 x  Das man auf eBooks nur an der ph zugreifen kann wenn man von einer externen Hochschule kommt
2834 X Es konnte mehr Méglichkeiten zur Gruppenarbeit geben.
Bei den Sammelbiichern der Zeitschriften ist es schwierig den gesuchten Text zu finden.
2934 X Blicher, die haufig ausgeliehen werden, sollten mehrmals vorhanden sein.
2945 X Hinsichtlich der Verfligbarkeit von (internationalen) Fachjournals und Biichern innerhalb meiner Disziplin ist
die PH (natirlich) nicht so breit aufgestellt. Hier greife ich meist auf andere Bibliotheken zurlck.
2955 X E-Zeitschriften Seite eher verwirrend, oft ist Zugriff Gber verschiedene Seiten nur méglich oder endet im Nichts
2970 X wenige verfligbare E-Books, gerade in den Fachdidaktiken
2973 X Leider viel zu wenige Einzel-/ sowie Gruppenarbeitsrdume.

3. 0G zu wenige Anschlussmoglichkeiten fiir Strom.
PH-Katalog: zeigt oftmals Links an um verschiedene Artikel auf anderen Websites 6ffnen zu kénnen, welche
dann aber nicht verfligbar sind.

3009 X das haufig Blicher etc. im Katalog Plus angezeigt werden, aber die wenigstens liberhaupt verfiigbar sind und
das nicht alle Sachen online verfligbar sind und man dafiir dann einen Zugriff hat

3010 X Zugang zu Texten stark eingeschrankt

3024 X Kein Mobilfunknetz in groRen Teilen, Probleme mit dem WLAN, oft sind angeblich ausleihbare Medien nicht
vorhanden

E-Ressourcen (n=35)

1685 x mehr online Literatur, sollte auch fir Studierende anderer Studienorte nutzbar sein

1720 x  E-Medien sollten fiir Studierende der KH und der EH auch von zu Hause zuganglich sein.

1733 X Dass ohne Ankiindigung der Online-Zugriff auf Springer Blicher ausliefen.

1736 x - der weite Weg
- der eingeschrankte Zugriff auf elektronische Medien

1741 x  Es fehlt ein groRerer Zugang zu online Ressourcen

1746 x  Zugriff auf Elektronische Medien klappt o6fter nicht

1748 X Eine breitere Auswahl an E-Books. Insbesondere wenn dass Buch als E-book vorhanden ist Giber die Bin aber
nur in Papierform. Breiterer Zugang zu internationaler Literatur und Paper

1782 X Oft Probleme beim Drucken. Viele Werke nicht als E-Ressourcen. Teils angezeigte E-Ressourcen nicht verflgbar.

1810 X Nicht immer funktionierende Weiterleitung zum E-book durch Link

1874 x  Uneingeschrankten Zugriff auf online Datenbanken und Statistiken flr externe Mitglieder.

1942 X Es sollten viel mehr, falls moglich alle, Lehrwerke digitalisiert werden. Im Vergleich zu anderen Universitaten ist
die PH Bib leider nur sehr notdiirftig ausgestattet...

1944 x  Es sollte mehr Literatur online verfligbar sein.

1952 X - 2.T. liegen Beschaffungsvorgange zu lange im Haus, ohne dass klar ist wo oder wieso

- Préferenz die Printversionen (statt E-Books) anzuschaffen. Insbesondere bei umfangreichen Lehrbiichern
(von denen man evtl. nur 2-3 Kapitel bendtigt) ist das unpraktisch.

1984 X Der Zugriff auf E-Medien der Uni-bib ist mir irgendwie noch nie gelungen. Vermutlich habe ich nicht lange
genug gesucht. Aber vielleicht konnte man auch prasenter beschreiben, wie das ginge. Das wére eine echte
Erleichterung.
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2076 X GrolReres Online-Angebot; Keller mit den Schieberegalen flhlt sich beangstigend an; oft schlechte Luft in der
Bib; im Verhaltnis eher keine Bib

2203 X Dass manche e-Artikel nicht in voller Lange als PDF gespeichert werden konnen. Somit kann man sie nicht
offline lesen.

2215 X Mehr e-books

2216 X mehr Online-Zugriff auf Artikel
zu wenige Einzelarbeitsplatze ohne PC (griine Ecken)

2585 X Online-Medien dirfen gerne erweitert werden - auch Kooperation mit Uni Freiburg
Gibt es einen Raum der Stille, in dem gebetet werden kann? Wenn ja, wo? Wenn nein, gerne einrichten!

2594 tw. etwas wenig Arbeitsplatze (ohne PC),

Es ware super, wenn noch mehr Blicher digital verfligbar waren oder wenn es eine Moglichkeit gébe, Blicher
auch auRerhalb der Offnungszeiten abzuholen (z.B. dhnlich wie bei Paketstationen der Post)

2601 X Ich fande eine breitere Produktpalette an E-Books sinnvoll, da das Arbeiten vor Ort meist aufgrund von
PLatzmangel nicht méglich ist. Weiter fande ich es sinnvoll den zugang zur Uni Bib Freiburg erleichtert
dazustellen/ zu kooperieren fiir die Ausleihe/ das Runterladen digitaler Medien.

2630 X Das E-Book-/ online-Zeitschriftenrepertoire kdnnte noch ausgebaut werden

2669 X Es ist tatsachlich so, dass ich am meisten von digitalen Angeboten profitiere und hier wiinsche ich mir noch
mehr Zeitschriften.

2404 X - Im Wintersemester ist leider so kalt, dass man sich trotz der mehrfachen Schichten an Kleidung die man tragt,
nicht langer 1-2 Stunden aufhalten kann. Das ist sehr schade, daich gerne vor den Priifungen den ganzen Tag
in der Bibliothek lernen wiirde.

- Seit dem Cyber Angriff, kann ich nichts an die Drucker der PH senden und ausdrucken. Trotz gednderter
Passworter etc. Es funktioniert am Bérsendrucker.

- Ich wiinschte es wiirde mehr Biicher auch als E-Book zum herunterladen geben, da es sehr viel Zeit in
Anspruch nimmt bis die Blicher wieder ausleihbar sind. AuBerdem ist es sehr miihselig 10 dicke Biicher immer
mitzuschleppen beim Schreiben einer wissenschaftlichen Arbeit.

2694 X Eine grofRere Auswahl an Fachbiichern, explizit in den Bereichen Sport und Wirtschaft. Insbesondere die
Auswahl an Fachliteratur fiir das Fach Sport ist sehr begrenzt verfligbar. Hier wiirde ich mir mehr zum Beispiel
online verfligbare Literatur wiinschen.

2704 X geringe Auswahl an elektronischen Zeitschriften und generell Fehlen vieler fiir mich interessanter Publikationen,
die allerdings an der Uni oder per Fernleihe meist beschafft werden konnen

2724 X zu wenig Online Angebote

2729 X Zu wenige Gruppenraume, mehr Onlineausgaben

2797 X - spezifische E-Journals, international (z.B. Elsevier etc.) und auch Angebote, die als E-Journal verfiigbar, aber
teurer sind, kdnnten angeschafft werden

2866 Fur mich ist der Anfahrtsweg weit. Eine groBere Auswahl an eBooks wiirde mir die Ausleihe deutlich
vereinfachen. Dies ist auch fiir den nachsten Punkt (6kologisch) relevant, da ich mit dem Auto fahren muss

2902 X Die Digitalisierung von Medien insgesamt fehlt meiner Meinung nach.

2950 X im Winter war es teilweise total kalt, dass ich nach 2 Stunden heim gegangen bin, weil ich so durchgefroren war,
obwohlich noch weiter lernen wollte :( (ich war dick angezogen)

(Bei manchen Biicher, die als Priifungsgrundlage gelten, sollten digital vorhanden sein. Sind zwar oft in
mehrfacher Ausfiihrung da aber das reicht meistens bei weitem nicht. Ich wei® aber natirlich nicht, wie leicht
das zu realisieren ist, deswegen nur in Klammern :) )

3009 X das haufig Blcher etc. im Katalog Plus angezeigt werden, aber die wenigstens iberhaupt verfligbar sind und
das nicht alle Sachen online verfligbar sind und man dafiir dann einen Zugriff hat

3011 X Viele Bucher sind nicht als E-Book vorhanden, aber nur in geringer Stlickzahl in der Bib verfligbar. Bspw. wenn
es um die Literatur in Psychologie fiir die M3 Prifung (Primarstufe, Sekundarstufe,.. geht), war es oftmals
schwierig an diese heranzukommen. Es gab zwar die Literatur, doch fiir die Menge an Stoff, der
zusammengefasst wurde, vollig ungeeignet, wenn die Blicher nicht nach Hause mitgenommen werden kdnne.
Allgemein ist das Angebot der Bib nicht besonders groR. Besonders im Fachbereich Kunst sind vor allem nur
alte Biicher zu finden.

Auch Arbeitsplatze sind nicht in der Menge verfligbar, in der sie beno6tigt werden.

3020 X Zu wenig eBooks
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Spezifische Bereiche & konkrete Vorschlige (n=13)

1826

1910
1948

1960

2059

2166
2280

2485
2694

2811

2824

2956
3011

Aktualitat (n=11)

1662

1806

1988

2026

2036

2166
2194
2380

2390
2459

3011

X

X

Fordermaglichkeiten flir Nachwuchswissenschaftler*innen und Wissenschaftler*innen im Bereich Open
Access. Zeitschriftendatenbank kdnnte tibersichtlicher sein. Mehr Lizenzen fiir internationale VO

AuG Literatur

Im Winter ist die Temperatur leider zu kalt, was bei mir zu einer geringeren Konzentration fihrt.

Das Buch Padberg & Biichter Einfiihrung in die Arithmetik, also E-Book :)

Die Musik-Abteilung konnte im Bereich Kita und Kleinkinder noch etwas umfangreicher sein. AuRerdem ware es
toll, einen Satz Real Books (Sammlungen von Jazzsongs) zu haben.

Elektronische Dokumente von zu Hause aus herunterladen, schwere Erreichbarkeit der Mitarbeiter/innen von
AuRen, Zeitschriften zum Thema Schulleitung fehlen;

ein paar aktuelle Biicher fiir die Facher Englisch und Sport waren gut.

wenig Platz fir Gruppenarbeiten. Meist nicht die Literatur vorhanden, die ich bendtige (v.a. in evangelischer
Theologie)

soziologische Themen sind zu wenig bzw nicht ausreichend vorhanden

Eine groRere Auswahl an Fachbiichern, explizit in den Bereichen Sport und Wirtschaft. Insbesondere die
Auswahl an Fachliteratur fuir das Fach Sport ist sehr begrenzt verfligbar. Hier wiirde ich mir mehr zum Beispiel
online verfligbare Literatur wiinschen.

Keine Digitalisierung. Man* kann die Lernrdaume nicht online buchen, nur vor Ort <- keine Flexibilitdt. Zu wenig
Bilicher fir Padagogik und Psychologie. Alte Mobel und keine guten Gerate. Umgestaltung von Noten.

Es konnte mehr Literatur zu den Themen Erwachsenenbildung und Gruppen geben. Die vorhandene Literatur
ist sehr lehramtsbezogen.

Keine DIN Normen vorhanden!

Viele Blcher sind nicht als E-Book vorhanden, aber nur in geringer Stiickzahl in der Bib verfligbar. Bspw. wenn
es um die Literatur in Psychologie fiir die M3 Prifung (Primarstufe, Sekundarstufe,.. geht), war es oftmals
schwierig an diese heranzukommen. Es gab zwar die Literatur, doch fiir die Menge an Stoff, der
zusammengefasst wurde, vollig ungeeignet, wenn die Biicher nicht nach Hause mitgenommen werden kdnne.
Allgemein ist das Angebot der Bib nicht besonders groR. Besonders im Fachbereich Kunst sind vor allem nur
alte Biicher zu finden.

Auch Arbeitsplatze sind nicht in der Menge verfligbar, in der sie benotigt werden.

Es fehlen teilweise aktuelle Publikationen, insb. in meinem Fachbereich, doch da kann ich selber Bestellungen
vornehmen.

die viel zu hohe gebiihr und diese total veraltete ausstattung, diese uraltschinken, wirklich nur ein besseres
Ubel.

wenn ich hier meine arbeiten schreiben miRte, augenverdreh, bei dieser schlechten luft und wenig einladenden
ausstattung. da wird man gleich an die lehrerausbildung in den 80-ern erinnert.

von einigen Blichern sollte es mehrere Exemplare geben

Mehr aktuelle Auflagen und weniger bereits veraltete Auflagen der Biicher bereitstellen

Mehr Gruppenraume

Aktuellere Fachlektiire Padagogik

In manchen Bereichen wenig neuere Literatur

Die einfache Suche im PH Katalog ist oft nicht ergiebig bzw. Liefert nicht die richtigen Ergebnisse

ein paar aktuelle Biicher fiir die Facher Englisch und Sport waren gut.

Konnte teilweise aktueller sein was bestimmte Blicher angeht.

Gruppenarbeitsplatze fehlen. Schlechter Geruch im 3.0G.

Zudem ist manche Literatur inhaltlich stark veraltet

schneller Internet und aktuelle Bliche

Ich brauche lange, bis ich finde, was ich brauche. Ich finde, sie ist nicht sehr ibersichtlich.

In einigen Fachern ist einfach zu wenig Fachliteratur oder nicht die neuesten Ausgaben.

Viele Blicher sind nicht als E-Book vorhanden, aber nur in geringer Stiickzahl in der Bib verfligbar. Bspw. wenn
es um die Literatur in Psychologie fiir die M3 Prifung (Primarstufe, Sekundarstufe,.. geht), war es oftmals
schwierig an diese heranzukommen. Es gab zwar die Literatur, doch fiir die Menge an Stoff, der
zusammengefasst wurde, vollig ungeeignet, wenn die Biicher nicht nach Hause mitgenommen werden kdnne.
Allgemein ist das Angebot der Bib nicht besonders grof3. Besonders im Fachbereich Kunst sind vor allem nur
alte Biicher zu finden.

Auch Arbeitsplatze sind nicht in der Menge verfligbar, in der sie benotigt werden.
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Auswahl/Vielfalt (n=9)

1748

1787
2279
2280

3011

2601

2704

2851
2860

X

X

Eine breitere Auswahl an E-Books. Insbesondere wenn dass Buch als E-book vorhanden ist Giber die Bin aber
nur in Papierform. Breiterer Zugang zu internationaler Literatur und Paper
abegetrennte Einzelarbeitsplatze, bestimmte fachliche Biicher

Es fehlt Literatur, die nicht von weiRen Menschen verfasst wurde... vielfaltige Literatur.

wenig Platz fir Gruppenarbeiten. Meist nicht die Literatur vorhanden, die ich bendotige (v.a. in evangelischer
Theologie)

Viele Blcher sind nicht als E-Book vorhanden, aber nur in geringer Stiickzahl in der Bib verfligbar. Bspw. wenn
es um die Literatur in Psychologie fiir die M3 Prifung (Primarstufe, Sekundarstufe,.. geht), war es oftmals
schwierig an diese heranzukommen. Es gab zwar die Literatur, doch fiir die Menge an Stoff, der
zusammengefasst wurde, vollig ungeeignet, wenn die Biicher nicht nach Hause mitgenommen werden kdnne.
Allgemein ist das Angebot der Bib nicht besonders gro. Besonders im Fachbereich Kunst sind vor allem nur
alte Biicher zu finden.

Auch Arbeitsplatze sind nicht in der Menge verfligbar, in der sie benotigt werden.

Ich fande eine breitere Produktpalette an E-Books sinnvoll, da das Arbeiten vor Ort meist aufgrund von
PLatzmangel nicht moglich ist. Weiter fande ich es sinnvoll den zugang zur Uni Bib Freiburg erleichtert
dazustellen/ zu kooperieren fir die Ausleihe/ das Runterladen digitaler Medien.

geringe Auswahl an elektronischen Zeitschriften und generell Fehlen vieler fiir mich interessanter Publikationen,
die allerdings an der Uni oder per Fernleihe meist beschafft werden konnen

Das Sortiment kdnnte vielfaltiger sein

Stellenweise fachwissenschaftliche Literatur.

Angebot allgemein (n=5)

1857

2075
2177
2560
2864

X

X

X

X

X

Manche Blicher gibt es nur elektronisch und nicht in Papierform, zu wenige SchlieRfacher, Technik von der PH-
Karte spinnt manchmal. Nicht alle Dozenten haben die empfohlenen Lehrbilcher in der PH ausgestellt.
Angebot an Medien allgemein ist unzureichend

Man kriegt halt nicht immer alles. Aber die Auswahl dessen, was da ist, ist hervorragend
Wirkt auf mich unnétig kompliziert. Da nutze ich lieber irgendwelche online angebote

Gelegentlich werde ich zu einer bestimmten Thematik nicht findig.

Sortierung/Strukturierung (n=5)

2041

2342

2363

2459

2626

X

Die neuen Nummerierungen sind vollig untbersichtlich - auch ist die Gebietszuordnung nicht mehr leicht
erkennbar. Riesenlange Nummern, die sich kein Mensch merken kann!

Getrankeautomat, ausschlieBlich digitale Zahlungsmaoglichkeit, schwer durchschaubare Buchaufstellung (kann
mich nur Uber den Katalog orientieren, mir ist keine effiziente Suche am Regal moglich, die Schilder mit der
Signatur-Erklarung sind wenig hilfreich), umstéandliche Navigation zu DBIS von der PH Freiburg (ein Direktlink
ware schon)

Die Sortierung der Bucher finde ich nicht logisch. Wenn ich nach einem bestimmten Thema suche und ohne
vorherige Recherche ein passendes Buch finden méchte, werde ich meistens nicht fundig.

Ich brauche lange, bis ich finde, was ich brauche. Ich finde, sie ist nicht sehr Gbersichtlich.

In einigen Fachern ist einfach zu wenig Fachliteratur oder nicht die neuesten Ausgaben.

Das neue Signatursystem ist eine Katastrophe!

Man findet Blcher nur schlecht und mit viel Aufwand durch die komplizierte Signatur (Zahlen + Buchstaben).
Noch schlimmer: Alte und neue Anschaffungen stehen nicht mehr nach Zugangsdatum, sondern nach
Autor*innenkiirzel, so dass man keinen Uberblick mehr hat, was aktuell ist.

AuBerdem stehen Blicher oft nicht korrekt einsortiert aus dem o.g. Grund.

Mehrfachexemplare (n=3)

1988

2934
3011

X

X

von einigen Blichern sollte es mehrere Exemplare geben

Mehr aktuelle Auflagen und weniger bereits veraltete Auflagen der Bilicher bereitstellen

Blicher, die haufig ausgeliehen werden, sollten mehrmals vorhanden sein.

Viele Bucher sind nicht als E-Book vorhanden, aber nur in geringer Stiickzahl in der Bib verfligbar. Bspw. wenn
es um die Literatur in Psychologie fiir die M3 Prifung (Primarstufe, Sekundarstufe,.. geht), war es oftmals
schwierig an diese heranzukommen. Es gab zwar die Literatur, doch fiir die Menge an Stoff, der
zusammengefasst wurde, vollig ungeeignet, wenn die Blicher nicht nach Hause mitgenommen werden kdnne.
Allgemein ist das Angebot der Bib nicht besonders groR. Besonders im Fachbereich Kunst sind vor allem nur
alte Blicher zu finden.

Auch Arbeitspldtze sind nicht in der Menge verfigbar, in der sie benotigt werden.
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ID

INT EXT NEG: Kritik und Verbesserungsvorschldge (EK: n=383)

Atmosphdre & Gestaltung (n=95)

Raumklima (u.a. Temperatur) (n=39)

2523

1648
1659

1696

1705
1710

1806

1823
1824
1841

1880
1888

1932
1948

1954
1962

2076

2077

2099
2153

X

- Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.

- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.

- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen kdnnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.

- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.

- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den hdheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.

- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend

- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht konnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.

- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier kdnnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

Teils kithle Raume, wenig Moglichkeiten fur Gruppenraume

-Fehlende Klimatisierung im Hochsommer. Im Hochsommer besuche ich die PH-Bib nicht mehr um vor Ort zu
lernen, sondern fahre in die UB.

-Licht im Lesesaal im 2. OG an (den meisten) Wochenenden

Geruch in machen Stockwerken

Zu wenig Gruppenarbeitsraume

Manchmal riecht es komisch. Oft 'fllistern' Studierende sehr laut im stillen Einzelbereich.

manchmal im winter zu kalt, es fehlen gut ausgeschilderte raume wo videokonferenzen und telephonate
stattfinden konnen, im 3. OG ist es manchmal unangenehm wenn die leute leise arbeiten wollen

die viel zu hohe gebiihr und diese total veraltete ausstattung, diese uraltschinken, wirklich nur ein besseres
ibel.

wenn ich hier meine arbeiten schreiben miiRte, augenverdreh, bei dieser schlechten luft und wenig einladenden
ausstattung. da wird man gleich an die lehrerausbildung in den 80-ern erinnert.

Stickige Luft in den Rdumen und zu wenig Gruppenarbeitspldtze, an denen man laut reden kann

kalte Athmosphare

Im Sommer ist es unertraglich warm in der Bibliothek. Was sehr schade ist, weil ich gerne von meinem
Uberhitzten Wohnheimzimmer zum Lernen in die Bibliothek flichten wiirde.
Im Winter ist es zum Teil zu kalt, um liber langere Zeit darin zu lernen.

Keine frische Luft im Treppenhaus

Die Temperatur im 2.0G ist viel zu niedrig. Man friert sehr, wenn man dort mehrere Stunden sitzt zum Lernen.
Im Winter ist die Temperatur leider zu kalt, was bei mir zu einer geringeren Konzentration fiihrt.

Das Buch Padberg & Biichter Einfiihrung in die Arithmetik, also E-Book :)

Zu wenig Arbeitspldtze, Temperatur zu niedrig, zum Teil unbequeme Stiihle

Es ist immer sehr warm und die Luft ist nicht so gut.

Im PH Katalog wird oft Literatur angezeigt, zu der wir aber kein Zugriff haben. Das enttduscht mich dann immer.
Wenn ich im PH Katalog nur ein Stichwort eingebe, wird mir fast keine Literatur angezeigt. Ich brauche schon
einen Titel 0.a.. Fur die Suche von Literatur benutze ich dann andere Datenbanken und schaue dann, ob siein
der PH Bib erhdltlich sind.

GrolReres Online-Angebot; Keller mit den Schieberegalen flhlt sich bedngstigend an; oft schlechte Luft in der
Bib; im Verhaltnis eher keine Bib

Im Sommer sehr heil

Bessere Moglichkeiten fiir eine Pause/ zum Essen

Es ist oft sehr kalt in den einzelarbeitsbereichen und die Heizung ist fast immer aus bzw. nur kurz an
Funktionierende Drucker oder Hilfe, wenn sie nicht funktionieren.

Bessere Liftung im Sommer.

Mehr Gruppenarbeitsplatze
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2283 X  Abgestandene Luft im EG. Es fehlt eine gesteuerte und klimatisierte Beliftung, wo so viele Menschen vor Ort
arbeiten. Im Sommer dann unnoétig heil’, weil die Fenster standig offen stehen.

2307 X Luft oft stickig

2308 X WIlan teilweise nicht verfligbar und es ist kalt

2309 X Zu kalt

2384 X Lauter Gerduschpegel Eingangsbereich
Teilweise kalte Rdume

2404 X - Im Wintersemester ist leider so kalt, dass man sich trotz der mehrfachen Schichten an Kleidung die man tragt,
nicht langer 1-2 Stunden aufhalten kann. Das ist sehr schade, daich gerne vor den Priifungen den ganzen Tag
in der Bibliothek lernen wiirde.
- Seit dem Cyber Angriff, kann ich nichts an die Drucker der PH senden und ausdrucken. Trotz geanderter
Passworter etc. Es funktioniert am Borsendrucker.
- Ich wiinschte es wiirde mehr Biicher auch als E-Book zum herunterladen geben, da es sehr viel Zeit in
Anspruch nimmt bis die Blicher wieder ausleihbar sind. AuRerdem ist es sehr miihselig 10 dicke Bicher immer
mitzuschleppen beim Schreiben einer wissenschaftlichen Arbeit.

2481 X Es ist sehr unstandlich und nicht nachvollziehbar, dass Taschen und Jacken nicht in die abibliothek mit
reingenommen werden dirfe. An den Ausgdngen gibt es ja Sensoren, die die Menschen und Blicher scannen.
Ich wiirde es begriiRen, wenn dies wie an der Universitatsbibliothek in Freiburg gehandhabt wird.
Zudem ist es im Winter relativ kalt.

2520 x Inder Priifungsphase ist es haufig sehr voll, hier wiirde ich mir natlrlich noch mehr Arbeitspldtze wiinschen.
Im Sommer kann es in den oberen Stockwerken teilweise sehr warm werden.

2587 X leider momentan viel zu kalt, bzw. generell im Winter

2589 X In den Wintermonaten ist die Heizung nicht selten den ganzen Tag aus, es ist dann sehr kalt! Gleichzeitig wird
im Eingangsbereich der Bibliothek sehr stark geheizt.

2812 X Zu kalt, man braucht eine Winterjacke wenn man den ganzen Tag dort verbringt

2826 X Ich habe mit vielen weiteren Studierenden gesprochen. In unseren Augen kann es nicht sein, dass ihrim
Sommer nicht klimatisiert und man wirklich schwitzt und im Winter nicht wirklich heizt und man mir
Winterjacke in den Rdumen sitzen muss und trotzdem friert. Dazu kommt das der Eingangsbereich total
geheizt wird und Mitarbeiter in T-Shirts rumlaufen wahrend man oben erfriert. Noch zu bedenken dass unten
andauernd kalte Luft reinkommt die wieder erhitzt werden muss. Energiepreise hin oder her so kann man in der
Bib nicht arbeiten.

2846 X -dafiir, dass man seine Jacke nicht mitnehmen darf, ist es im Winter zu kalt
- zu wenige Gruppenarbeitsraume und Pldtze

2886 X Das man den Rucksack abschlieBen muss und die ganzen Sachen die man braucht in den Korb tun muss. Es ist
sehr viel Zeitverschwendung und sehr unpraktisch. Die Abschaffung von dieser Regel wiirde sehr viele erfreuen.
AuRerdem waren mehr Sitzmdglichkeiten super.
Im Winter ist es ein bisschen Kalt.

2887 x  Kalt

2898 X Im Sommer ist es im obersten Stock sehr heils...

2917 X Klimaanlage im Sommer
Mehr Arbeitsbereiche (still sowie laut)

2925 X Leider ist es in den Wintermonaten oft kalt, sodass ich ab und zu mit Winterjacke am Arbeitsplatz sitze.

2950 X im Winter war es teilweise total kalt, dass ich nach 2 Stunden heim gegangen bin, weil ich so durchgefroren war,

obwohl ich noch weiter lernen wollte :( (ich war dick angezogen)

(Bei manchen Biicher, die als Priifungsgrundlage gelten, sollten digital vorhanden sein. Sind zwar oft in
mehrfacher Ausfiihrung da aber das reicht meistens bei weitem nicht. Ich weild aber natiirlich nicht, wie leicht
das zu realisieren ist, deswegen nur in Klammern :) )
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Gerauschpegel/Lirm (n=26)
1647 X  Moderne ruhige Arbeitsplatze
1705 X Manchmal riecht es komisch. Oft 'fliistern' Studierende sehr laut im stillen Einzelbereich.
1719 X Anzahl und Zustand der Gruppenarbeitsraume,

Mehr Gruppenarbeitsplatze, diese sollten in einem "lauten" Bereich sein, dass man sich unterhalten kann,
gerne ohne PCs (z.B. das ganze oberste Stockwerk? Im PC-Raum kénnte weiterhin still gearbeitet werden, falls
man mit Blichern aus diesem Stockwerk arbeitet; Ich glaube man braucht selten einen PH-PC fir
Gruppenarbeiten 0.3.)

Kaffeeautomat im Eingangsbereich,

Offnungszeit bis 22:00 wiére top, gerne auch erst um 10:00 &ffnen. Ich glaube das entspricht eher dem
Studierenden-Schlafrhythmus.

1754 X Lautstarke

1763 X Immer wieder auch in den Ruhebereichen laute Unterhaltungen (vor allem Personal)

1767 X Rucksichtslosigkeit der anderen Benutzenden hinsichtlich Gerduschen etc.

1842 X wenig Platze, 6fter laute Gruppenarbeit in Rdumen wo man lernen moéchte

1859 X Nutzer sind oft zu laut.

1893 X Das man im dritten OG, die Einzel lernplatze nochmal mit einer Tir abgrenzen konnte, denn es ist sehr laut,
wenn Leute daran vorbeilaufen.

1895 X Arbeitsplatze, die nicht von "in den Regalen/ Ausleihbereichen" sind mit etwas mehr Ruhe

1926 x  Dass es keine Kultur der Ruhe gibt. Insbesondere die Theken-Mitarbeitenden im EG tragen mit ihren lauten

(Privat-)Gesprache auch nicht unbedingt dazu bei. Die Studierenden scheinen nicht zu verstehen, wo Ruhe-
Bereiche sind - und wo (z.B. in der Gruppe) gesprochen werden kann. Auch wird mittlerweile Giberall gegessen,
was die Mitarbeitenden auch nicht wirklich zu interssieren scheint...

2005 x  DieArbeitstische sind etwas zu niedrig eingestellt. Es fehlt ein Snack-/ Imbissautomat, an dem man sich am
Nachmittag/ Abend eine Kleinigkeit zu essen oder zu trinken kaufen kann, z.B. im Eingangsbereich.
Manchmal wird in den Arbeitsbereichen zu viel gesprochen. Einerseits von Lernenden selbst, andererseits aber
auch v.a. im 1.0G von Mitarbeitern, die sehr laut sind.
Offnungszeiten an WEs sind zu kurz.

2035 X Vielleicht der eine oder andere stille Arbeitsplatz in gemitlichen Stiihlen
2047 X viel GeflUster im Stillarbeitsbereich im EG
2235 X Mangel an Gruppenarbeitspldtzen, an denen man sich auch normal laut unterhalten kann.

->Gruppenarbeitsraume sind extrem hellhorig
Mangel an Bereichen, wo man arbeiten kann, ohne seine Sachen in einen Korb umrdumen zu missen
2255 X Bei vollem Betrieb ist es zu laut.

2384 X Lauter Gerduschpegel Eingangsbereich
Teilweise kalte Radume

2389 x  Das einzige, was etwas storend ist, ist dass die Wande zwischen den Gruppenarbeitsraumen ziemlich
gerduschsdurchlassig sind...

2538 X etwas unibersichtlich vorallem toiletten findet man wenn man sich nicht auskennt schlecht, die Tasche
einschliefen super nervig, weil man immer etwas vergisst etc, drucken ist immer eine katastrophe und immer
sind irgendwelche drucker defekt oder spinnen, pc im eingangsbereich o6fters laut

2542 X Es wird haufig nicht darauf geachtet, dass es im Ruhebereich still sein soll
Besonders schade und unverstandlich findeich es , dass aktuell in der Prifungsphase Bauarbeiten wegen der
Lampen stattfinden miissen. Es ware schon gewesen, diese 2 Wochen spater in den Semesterferien
durchfiihren zu lassen, da diese wirklich sehr stéren.

2756 X Zu wenig Sitzpldtze wahrend dem Semester und manchmal der Gerduschpegel im 2.0G

2760 X Innerhalb der Bibliothek gibt es wenige PCs, die man nutzen kann. Wenn man keinen Laptop dabeihat, muss
man sich meist in den Eingangsbereich setzen, in dem es oft lauter ist.

2840 X Die Gruppenarbeitsraume sind nicht schon und hallen sehr laut

2915 X Ich verstehe den Punkt zum EinschlieBen der Sschen, aber ich finde, manchmal tiberlegt man dann schon

zweimal, ob man "mal kurz" in die Bib geht, weil man dann alles einschlieBen misste bzw. an den
Computerplatzen ist es dann haufig auch sehr laut durch das Ein- und Austreten. Vielleicht gebe es da eine
Moglichkeit die Bib auch fur einen " kurzen Aufenthalt" attraktiver zu machen.

2992 X UmbaumaRknahmen in der Prifungsphase
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2523

X

- Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.

- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.

- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen konnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.

- Die Tiiren konnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.

- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den hoheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.

- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend

- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht konnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.

- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier kdnnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

Fenster, Beleuchtung & Beliiftung (n=15)

1659

1696

1823
1962

2076

2153

2283

2307
2380

2437

X

-Fehlende Klimatisierung im Hochsommer. Im Hochsommer besuche ich die PH-Bib nicht mehr um vor Ort zu
lernen, sondern fahre in die UB.

-Licht im Lesesaal im 2. OG an (den meisten) Wochenenden

Geruch in machen Stockwerken

Zu wenig Gruppenarbeitsraume

Stickige Luft in den Raumen und zu wenig Gruppenarbeitspldtze, an denen man laut reden kann

Es ist immer sehr warm und die Luft ist nicht so gut.

Im PH Katalog wird oft Literatur angezeigt, zu der wir aber kein Zugriff haben. Das enttduscht mich dann immer.
Wenn ich im PH Katalog nur ein Stichwort eingebe, wird mir fast keine Literatur angezeigt. Ich brauche schon
einen Titel 0.4.. Fur die Suche von Literatur benutze ich dann andere Datenbanken und schaue dann, ob siein
der PH Bib erhaltlich sind.

GroReres Online-Angebot; Keller mit den Schieberegalen fiihlt sich bedngstigend an; oft schlechte Luft in der
Bib; im Verhaltnis eher keine Bib

Funktionierende Drucker oder Hilfe, wenn sie nicht funktionieren.

Bessere Luftung im Sommer.

Mehr Gruppenarbeitsplatze

Abgestandene Luft im EG. Es fehlt eine gesteuerte und klimatisierte Belliftung, wo so viele Menschen vor Ort
arbeiten. Im Sommer dann unnotig heil, weil die Fenster standig offen stehen.

Luft oft stickig

Gruppenarbeitsplatze fehlen. Schlechter Geruch im 3.0G.

Zudem ist manche Literatur inhaltlich stark veraltet

Das Geruch, ein bisschen nach geschlossen. Fenster auf in Sommer???
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2523

2764
2796
2927
2972

X

X

- Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.

- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.

- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen konnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.

- Die Tiiren konnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.

- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den hoheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.

- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend

- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht konnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.

- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier kdnnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

Ich finde es oft recht dunkel
Die Luft ist sehr stickig. Gruppenrdaume sind oft belegt.
Manchmal sind die Gerliche etwas streng, vor allem in EG bei den Einzelarbeitsplatzen.

Schlechte Luft, fehlende gute Platze zum Arbeiten.

Atmosphare allgemein (n=8)

1645

1785
1983
2043
2394

2530
2555
2673

X

x X

X

Insbesondere im KG (z.B. Mathematik) sind sowohl die Raumatmosphare (Keller!) als auch die sparliche
Moblierung wenig einladen und die Fahrregale fur einen Freihandbereich absolut disfunktional.
-Gruppenlernraume mit "angenehmerer" Atmosphare

Asthetik und zu wenige Pldtze zum Arbeiten
Alles. Es ist einfach nicht einladend.

Ich fihle mich dort nicht ganz wohl. An der UB hat man gleich eine ganz andere/ angenehmere Atmosphére, bei
der das Arbeiten motivierender ist.
Zu wenig Lernatmosphére, offene Gruppenarbeitsbereiche, zu kurze Offnungszeiten

Atmosphare, Gruppenarbeitsraume im 2.0G

Lernatmosphire, helleres Licht, langere Offnungszeiten

Sauberkeit/Ordnung (n=7)

2523

1703

X

- Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.

- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.

- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen konnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.

- Die Tiiren konnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.

- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den hoheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.

- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend

- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht konnte man hier mal regelmaRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.

- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier kdnnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

Mehr Toiletten auch im Ausleihbereich
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1813 X Plakataushang konnte ordentlicher sein (Windfang)
Wilde Farbschmierei und Aufkleber z,B. in den Sanitaranlagen oder am Haupteingang

1972 X Die Sanitaranlagen lassen zu wiinschen (ibrig. Ebenso konnten ein paar mehr Einzelarbeitsplatze zur Verfligung
stehen.

2376 X Durch den Teppichboden wird bei mir eine Allegie ausgelést weshalb ich leider nicht lange in der Bibliothek

arbeiten kann. Am schlimmsten ist es im 3. OG.
Nicht barrierefrei.
2545 x  DieToiletten und Tische konnten 6fters geputzt werden.

3014 X Die Koérbe zum Ausleihen sind oft sehr stark verschmutzt, diese konnten ggf. 6fters gereinigt werden.

Ausstattung: Technik (n=44)

Drucken/Kopieren/Scannen (n=17)

2523 X - Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.
- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.
- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen kénnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.
- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.
- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den héheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.
- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend
- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht kdnnte man hier mal regelmalRig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.
- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groBen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieBen muss. Hier knnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

1714 X Mehr Arbeitsplatze; mehr PC’s, Drucker im EG

1737 X - alles super kompliziert (z. B. Drucken)
- warum haben Externe kein Internet!?
- warum gibt es kein Netz in der Bib!?
- warum ist die Infotheke nicht besetzt/warum gibt es kein Infodisplay?

1756 X evtl. ein aktuelles Buchscanner-Modell besorgen
1803 x  Dass man nicht mehr PDF vom USB-STICK am Kopierer ausdrucken kann.
1855 X Kopierer auf jedem Stockwerk
1917 x  Dass man als externer Nutzer seit mehreren Monaten nur an einem einzigen Gerat kopieren und ausdrucken
1986 X Drucken an der PH funktioniert seit dem Sommer 22 nicht mehr. Nutzung von vergiinstigen Drucken usw. ist
somit nicht moglich. Bitte andern
2151 X dass man immer die tasche wegschliefen muss
dass keine anleitung beim drucker hangt
wenig platze

sehr altmodisches design
toilette weit weg
ZU wenig gruppenraume
2153 X Funktionierende Drucker oder Hilfe, wenn sie nicht funktionieren.
Bessere Liftung im Sommer.
Mehr Gruppenarbeitsplitze

2273 X Das man fiir einen Besuch alles abegeben muss. Ist wenn man nur kurz in die Bib méchte etwas nervig.
Seit dem Hackerangriff klappt es mit dem Drucken nicht ganz so gut. Davor lief es prima

2399 X Die Verbindung zwischen den Computern und den Driickern ist vielmals problematisch

2522 x  Langere Offnungszeiten am Wochenende wiren schén

(Eingeschrankte Moglichkeiten der Nutzung von Kopierern fiir externe Studierende)
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2538 X etwas unubersichtlich vorallem toiletten findet man wenn man sich nicht auskennt schlecht, die Tasche
einschlieen super nervig, weil man immer etwas vergisst etc, drucken ist immer eine katastrophe und immer
sind irgendwelche drucker defekt oder spinnen, pc im eingangsbereich 6fters laut

2637 X das man fiir Kopiere ein anderes Konto auffiillen muss als fiir zum Beispiel die Mensa.
2912 X Fehlt: Drucker/Kopierer im Erdgeschoss und Druckkkontoauflademéglichkeit direkt neben den Kopieren!
2404 X - Im Wintersemester ist leider so kalt, dass man sich trotz der mehrfachen Schichten an Kleidung die man tragt,

nicht langer 1-2 Stunden aufhalten kann. Das ist sehr schade, daich gerne vor den Priifungen den ganzen Tag
in der Bibliothek lernen wiirde.
- Seit dem Cyber Angriff, kann ich nichts an die Drucker der PH senden und ausdrucken. Trotz geanderter
Passworter etc. Es funktioniert am Bérsendrucker.
- Ich wiinschte es wiirde mehr Biicher auch als E-Book zum herunterladen geben, da es sehr viel Zeit in
Anspruch nimmt bis die Biicher wieder ausleihbar sind. AuBerdem ist es sehr miihselig 10 dicke Biicher immer
mitzuschleppen beim Schreiben einer wissenschaftlichen Arbeit.

Internetzugang (n=15)

1737 X - alles super kompliziert (z. B. Drucken)
- warum haben Externe kein Internet!?
- warum gibt es kein Netz in der Bib!?
- warum ist die Infotheke nicht besetzt/warum gibt es kein Infodisplay?

1884 X Ich finde es sehr schwierig, WLAN und Internetzugang in der Bib (aber auch allgemein an der PH) zu erhalten.
Vereinfachung des Zugangs ware klasse.

1971 X Allgemein habe ich oft Probleme, mich mit meinen eigenen Geraten im Wlan anzumelden (Ph-tbergreifend),
aber gerade in der Bibliothek stort mich das haufig.

2078 X Besseres Internet. Ich komme gar nicht in eduroam rein.

2091 x  Das einsehen in E-Books von zuhause aus, in der Position eines nicht PH Studenten. Ich fiihle mich

ausgeschlossen.
Kein Wlanzugriff, daich ebenfalls nicht PH Student bin.

2230 X  Nicht sehr zentral gelegen, kein WLAN fiir Gast-Nutzer
2308 X Wilan teilweise nicht verfligbar und es ist kalt
2339 X Schlechtes Internet
Zuwenig Platze in der Prifungsphase
2390 X schneller Internet und aktuelle Bliche
2813 X gutes und dauerhaftes Internet -> mit einem Gerdt komm ich an der PH lberhaupt nichts ins wlan (wegen

dieser nervigen clients, die offenbar nicht kompatibel sind) und mit dem laptop klappt es manchmal mit gliick,
manchmal gar nicht und manchmal fiir ein paar minuten

2922 X Aufzug funktioniert nicht
WLAN geht oft nicht
2942 X Das WLAN in der Bib funktioniert an meinem Laptop nicht. In dem Semester vor Corona funktionierte es noch,

seit dem jedoch nicht mehr. In anderen Gebauden (nicht allen) der PH funktioniert es hingegen. Seit ich in der
Bib kein WLAN mehr habe, arbeite ich dort nur noch an den bereitgestellten Computern oder gar nicht mehr,
obwohl ich dort eigentlich gerne arbeite

2949 x VPN Zugang auch fiir nicht Angehorige der Hochschule.

3007 X Das Internet ist schlecht...

3024 X Kein Mobilfunknetz in groRen Teilen, Probleme mit dem WLAN, oft sind angeblich ausleihbare Medien nicht
vorhanden

(PC-/Bildschirm)Arbeitsplitze (n=12)

1710 x  manchmal im winter zu kalt, es fehlen gut ausgeschilderte raume wo videokonferenzen und telephonate
stattfinden kdnnen, im 3. OG ist es manchmal unangenehm wenn die leute leise arbeiten wollen

1714 X Mehr Arbeitsplatze; mehr PC’s, Drucker im EG

1719 X Anzahl und Zustand der Gruppenarbeitsraume,

Mehr Gruppenarbeitsplatze, diese sollten in einem "lauten" Bereich sein, dass man sich unterhalten kann,
gerne ohne PCs (z.B. das ganze oberste Stockwerk? Im PC-Raum kénnte weiterhin still gearbeitet werden, falls
man mit Blichern aus diesem Stockwerk arbeitet; Ich glaube man braucht selten einen PH-PC fir
Gruppenarbeiten 0.3.)

Kaffeeautomat im Eingangsbereich,

Offnungszeit bis 22:00 wiére top, gerne auch erst um 10:00 &ffnen. Ich glaube das entspricht eher dem
Studierenden-Schlafrhythmus.
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1783 X Dass die Bildschirme in den Gruppenraumen letztes Semester nicht funktioniert haben.
1808 X Fur mich fehlen vielleicht einige extra Pldtze in der PC- 6ffentliches Bereich mit Bliro-Stiihle, wo man

angenehmerweise sein Vorlesungen nacharbeiten kann oder ein Paar Stunden studieren kann nachher ohne
Ruckenschmerzen haben zu miissen.
Mit diese extra Platze kdnnte man auch so gut studieren wenn der Bereich am Eingang bereits komplett belegt

1981 X Mehr Arbeitsplatze mit PC sowie im EG. Oder es sollen nur die sich ransetzen die den Computer bendtigen,
jedoch gibt es sehr viele die einfach nur so da rum sitzen. Und die Couch sollte man im EG entfernen.

2638 x  Vielleicht einige weitere PC- Arbeitsplatze, da diese zu bestimmten Zeiten nicht ausreichend sind.

2734 x - mehr Einzelarbeitspldtze

- als Externer hat man nur beschrankten Zugang auf die Computer im Eingangsbereich, teilweise funktioniert
der Zugang nicht, teilweise funktionieren die Rechner nicht.

2760 X Innerhalb der Bibliothek gibt es wenige PCs, die man nutzen kann. Wenn man keinen Laptop dabeihat, muss
man sich meist in den Eingangsbereich setzen, in dem es oft lauter ist.

2811 X Keine Digitalisierung. Man* kann die Lernrdume nicht online buchen, nur vor Ort <- keine Flexibilitat. Zu wenig
Blcher fur Padagogik und Psychologie. Alte Mdbel und keine guten Gerdte. Umgestaltung von Noten.

2973 X Leider viel zu wenige Einzel-/ sowie Gruppenarbeitsrdume.

3. OG zu wenige Anschlussmaoglichkeiten fiir Strom.
PH-Katalog: zeigt oftmals Links an um verschiedene Artikel auf anderen Websites 6ffnen zu kénnen, welche
dann aber nicht verflgbar sind.

2994 X mehr Steckdosen im offenen Gruppenarbeitsraum im 3. 0G

Sonstiges (n=35)

Einzelnennungen (n=17)

1814 X Blicherlade vor oder in der Bibliothek zum kostenlosen Blicher(aus)tausch.

1826 X Fordermoglichkeiten fir Nachwuchswissenschaftler*innen und Wissenschaftler*innen im Bereich Open
Access. Zeitschriftendatenbank kénnte ibersichtlicher sein. Mehr Lizenzen fiir internationale VO

1836 X es fehlen einfiihrungsangebote

1950 x  Dass externe Benutzer fiir die Benutzung zahlen missen, obwohl die Studiengebiihren fir die Studenten

abgeschafft worden sind, mit denen seinerzeit die Einfihrung dieser Zahlungen begriindet wurde.
Dass viele Medien "nur fiir Mitglieder der PH" sind.
Dass auf der Homepage gegendert wird.

2073 x  Die Unmdglichkeit die Bibkarte/Uni-karte mit Bargeld direkt vor Ort aufzuladen um z.B. Fernleihgebihren zu
bezahlen fehlt mir und hat mich schon etliche Stunden Umherrennerei in der Stadt gekostet, und so manche
Tage verzogerung die Geblihren zahlen zu kénnen. Ein kleines Aufladegerat aus der Mensa und eine kurze
Einweisung der Tresenmitarbeiter in die Nutzung, und dieses argerliche Rennerei fiir Bargeldaufladung ware aus
der Welt - nicht jeder hat ein Konto das zur elektronischen Aufladung geeignet ist. Des weiteren sind die
elektronischen Aufladegerate fiir die Bibliothekskarte alles andere als vertrauenswiirdig. Vielzuwenig
Sicherheitsvorkehrungen. Jedweder konnte dort sogar eine fremde Bankkarte, ganz ohne Zustimmung des
Eigners oder eines PIN-Codes Reinstecken und Geld runterziehen. Das ist alles andere als sicher - und verleitet
junge ubermiitige Leute zu leichtfertigen Missbrauch dieser Sicherheitsliicke. Solche moralisch fragwiirdigen
technischen Sicherheitsliicken sollten umgehend unterbunden werden.

Ich wiinschte die PH-Bibliothek wahre eine 24 /7 Bibliothek (meinetwegen nachts bloR mit einem Wachmann,
ohne Service-Schalter) Aber ein _Ort, an dem man auch die ganze Nacht und tagelang - ohne auf die Uhr zu
sehen, fir Prifungen durchlernend sich einigeln kann, bis man mit der geistigen Verdauung fertig ist - oder Tag
und Nacht im Schmaockern und Recherchieren, zwischen Biichergebirgen vergessen kann.

Besonders schén wahre ein raumlich benachbartes, oder sogar im gleichen Gebaude befindliches
Studentenwohnheim. So dass die Bibliothek quasi der gigantische Wohnzimmerraum, die 6ffentlich
zugangliche Hausbibliothek des Studentenheims wahre.

2182 X Das man nicht getrunken kann - kein Kaffee Maschine
Keine gemtliche Sitzecken
Nicht kinderfreundlich

2209 X , Titel Download“ fiir zitationsprogramme wie endnote. Evtl sogar endnote flr alle Studenten einflihren? Zur
Verfligung stellen ?

2259 x es gibt oft Veranderungen, so dass ich dann wieder "nachsteuern" und mich neu einarbeiten muss

2528 X Ein Automat ware schon, bei dem man Stifte und Textmarker, Ladesteckdd und Ladekabel kaufen konnte.

Eventuell noch mit Damenhygieneartikeln (wobei da ein kleiner Spender in den Toiletten selbst sinnvoller ware).
Bezahlen kdnnte man dann ekf ach mit der PH-Kart
2531 X Das Gendern nimmt Giberhand und stort
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2585 X Online-Medien diirfen gerne erweitert werden - auch Kooperation mit Uni Freiburg
Gibt es einen Raum der Stille, in dem gebetet werden kann? Wenn ja, wo? Wenn nein, gerne einrichten!

2603 X Es fehlt ein Ruheraum bzw. Gebetsraum um sich zuriickzuziehen.

2655 X Vielleicht gibt es das schon und ich bin nur schlecht informiert, aber ein online-Buchungstool fiir die
Gruppenarbeitsradume ware gut.

2772 X Das Fehlen einer Unisex Toilette
Zu wenig Platze zum Schreiben

2811 X Keine Digitalisierung. Man* kann die Lernrdume nicht online buchen, nur vor Ort <- keine Flexibilitdt. Zu wenig

Bucher fur Padagogik und Psychologie. Alte M6bel und keine guten Gerate. Umgestaltung von Noten.

2523 X - Die Gruppenarbeitsraume im zweiten Stock sind etwas dunkel und etwas alt von der Ausstattung.
- Allgemein gibt es aber zu wenig Gruppenraume.
- Des Weiteren fande ich es super, wenn man die Reservierung fiir die Gruppenarbeitsrdume unten im EG
eintragen konnte. So muss man nicht immer in den dritten oder zweiten Stock nur um sich einzutragen.
Dadurch kann man auch schnell unten nachschauen, ob ein Raum und wenn ja welcher frei ist, sodass man
nicht zu jedem Raum laufen muss.
- Die Turen kénnten allgemein etwas leiser zu gehen. Besonders im 2. und 3. Stock knallen die schon sehr.
- Eine Klimaanlage im Sommer ware wirklich hilfreich, weil es teils in den héheren Stockwerken kaum
auszuhalten ist.
- Beim Drucken habe ich immer Probleme, dass meine Druckauftrage nicht angenommen werden. Ich habe
schon mehrfach an der Theke nach Hilfe gefragt und mir konnte aber nie geholfen werden und mir wurde auch
nie angeboten mal mitzukommen, dass sich das mal angeschaut wird. Fand ich immer super schade und
frustrierend
- Manchmal sind Kaffeeflecken und Kriimmel auf den Tischen. Vielleicht kdnnte man hier mal regelmalig
durchgehen und sich einen kurzen Uberblick verschaffen.
- Ich verstehe allgemein nicht, warum man seine Jacke und Rucksack einschlieRen muss. In der groRen Unibib
in der Innenstadt darf man alles mit reinnehmen. Der Vorgang ist immer sehr nervig, wenn man zum Beispiel
nur schnell ein Buch aus dem EG holen will und dann erst alles einschlieRen muss. Hier knnte man doch auch
kurz seinen Sachen anlassen.

3029 X In vielen Blichern wurde von Leserinnen hineingekritzelt oder angekreuzt bzw. unterstrichen.
Entfernung/Lage (n=10)
1736 x - der weite Weg
- der eingeschrankte Zugriff auf elektronische Medien
2230 x  Nicht sehr zentral gelegen, kein WLAN fiir Gast-Nutzer
2312 X  Nichts, ist halt weit drauRen von Standort her, aber das lasst sich nicht andern
2513 x derOrt
2535 X Die Lage ist leider ziemlich abgeschieden
2640 X die Entfernung zur Stadtmitte
2652 x  Entfernung.
2757 X Recht weit weg vom Stadtzentrum. Hat aber auch Vorteile :)
Ein Zugriff auf E-books von extern ware super.
2844 x  weit weg!, Aufzug fehlt-
2866 X Far mich ist der Anfahrtsweg weit. Eine groRere Auswahl an eBooks wiirde mir die Ausleihe deutlich

vereinfachen. Dies ist auch fiir den nachsten Punkt (6kologisch) relevant, da ich mit dem Auto fahren muss

Pauschales Lob/keine Kritik (n=8)

1632 X Nichts

1717 x  DieBib ist klasse.

1816 X nix :)

1902 X Keine konkrete Angabe.
2029 x  Alles bestens

2225 X nix

2617 X Nichts

2628 x  habe nix zu meckern
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5.3.3 Nachhaltigkeit: Vorschlage
Haben Sie Vorschlédge, wie die Bibliothek in sozialer, 6kologischer und ékonomischer Hinsicht ihrer Verantwortung noch
stdrker nachkommen kann?

Ubersicht zur Anzahl der Teilkommentare nach Kategorien

Kategorien (EK: n=105) TK
Service 28
Kosten 7
Trinken/Essen 6
Barrierefreiheit 5
Information 5
Offnungszeiten 5
Raumnutzung/-gestaltung 24
Digitalisierung (v.a. Ausbau E-Ressourcen) 21
kein Bedarf/Vorschlag 19
Energiesparen 16

Raumklima (u.a. Heizung)

Strom (Beleuchtung, PCs, Solar)

Spezfische Angebote
Sonstiges 15
Einzelnennungen 11
Kooperation 4
ID INT EXT NACH: Vorschldge zur Verbesserung der Nachhaltigkeit (EK: n=105)

Service (n=28)

Kosten (n=7)

1921 x  Kostenreduzierung Nutzung fiir Familien (zB 15€/Jahr)

1928 x  Gesellschaftlich fande ich es gut, wenn fertig ausgebildete Lehrkrafte die Moglichkeit einer kostenlosen
Nutzung moglich ware. Dann wiirden mehrere evtl. sich auch weiterhin mit Fachliteratur auseinandersetzen.

1975 x  Okonomisch: nun jaich wiirde die Bildung immer héher bewerten, daher eine bitte: bitte immer an Menschen
mit geringem Einkommen und geringen Chancen denken, so wie sie es schon tun. Also die bitte: bitte nicht
zurlickfahren

2064 x  starkerer Einbezug von externen Nutzer_innen. Wenn man an einer Schule arbeitet, erweitert es das eigene

Arbeiten enorm, wenn man vielfaltige Blicher mit einbeziehen kann. Jedoch ist es bisher nicht einmal méglich,
einen schuleigenen Account zu erstellen, das muss privat laufen...

Je nachdem welches Gehalt man bezieht (keine staatliche Schule) und in welcher Lebenssituation man sich
befindet, ist das ein sehr hoher Kostenaufwand.

2342 X Kostenlose Bibliotheksnutzung fiir alle (nicht nur flir Hochschulangehdrige), ein Bibliotheksausweis fir alle
Hochschulbibliotheken in Freiburg
2400 X Nureine einmalige Nutzugnsgebiihr zumindest fir Freiburger*innen einflihren. Dafiir evtl. Beschrankung der

Offnungszeiten fiir externe Nutzer, damit die PH-Studenten z.B. wahrend der Vorlesezeit priorisiert werden.

2645 x  Kostenloses Fernleihen innerhalb des Bibliotheksverbundes (der Region) sollte méglich sein. Das wiirde das
Arbeiten im landlichen Raum einfacher machen.
Trinken/Essen (n=6)

1842 X mehr Tische, mehr Abgrenzungen fiir Privatsphare.

Ladekabel falls man seinen vergisst - zur ausleihe. Wasserspender, Kaffee
2237 X Wasserspender
2849 X Mehr Gruppenarbeitsplatze,

Mehr einzelarbeitsplatze

langere 6ffnungszeiten am WE und an Werktagen

ein Wasserspender, die sind aus sozial-6kologischer Sicht positiv und spart Kosten fiir student*innen
2979 x  Bistro/ Kaffebereich

3014 X Trinkwasserspender
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2073 X Ausgemusterte Buch-Altbestdande, wie die Stadtbibliothek, in einem "Blicherflohmarkt"-Regal Interessierten
zum preiswerten Erwerb fiir 50 Cent anbieten - alten Werken ein neues Zuhause in wertschatzenden Handen zu
bieten. Regalhiiter Schulen und Kindergéarten als Spende anbieten oder in 6ffentliche Blichertauschregale
umverteilen.

Preisglinstige Snack-&Getranke-Automaten, mit gesunden Zwischenmahlzeiten und Getranken im
Eingangsbereich oder unten bei den SchlieRfachern - fiir jene, welche die Mensazeiten verpasst haben und
deren Vesperdose schon leer oder garnicht dabei.

Power-Napping-Bereich flir Lernende die mit einem Mittagsschlafchen oder Pausenschlafchen besser
funktionieren/besser lernen kénnen, einrichten. Besonders groRe Bodensitzkissen, haben sich in der
Universitats-Bibliothek Konstanz (eine mehrfach fir ihre Exzellenz ausgezeichnete) dafiir bewahrt.
Solarzellen-Strom-Steckdosen oder Solarzellen-Power-Banks. zum Aufladen fiir Handys & Leptops anbieten.
Diese Gerate brauchen zumeist nicht viel Strom aufgeladen zu werden - und dieser kann sogar mit handgroRen
Solarzellen-Power-Banks aus dem Sonnenlicht gezogen werden - welche beispielsweise an der Servicetheke (zur
Schohnung des Dosen-Stroms) ausgeliehen werden und warend dem Arbeiten ans Fenster gelegt werden
konnten. Effizienter wahre freilich, auch den Dosenstrom aus Solarzellen auf dem Dach zu gewinnen. Ideal
wahre die Kombi, das anfassbar interaktive Nutzen von Solarstrom mit den Solarzellen-Power-Banks, und der
griine Strom aus der Dose.

Schwarzes Brett fiir Sprachtandem - um Migranten die heimische Sprache zu lernen und einheimischen
Sprachschiilern ihre Zielsprache zu lernen helfen.

Kursangebote in Gebardensprache, Lippenlesen & Blindenschrift. Auch das ist Schrift, auch dass ist Lesen -
auch das ist Integrationsarbeit... insbesondere fiir spater unterrichtete Schiiler mit diesen Einschrankungen
sozial sehr wertvolle Befahigung ihrer Lehrerbezugsperson. (und die Bibliothek ist der optimale Ort lautlose
Kommunikation, in Riicksichtnahme auf die lernenden Kommilitonen interaktiv zu lernen und auszuiiben)
Blcher in Blindenschrift.

Barrierefreiheit (n=5)

1857 X Als Rollstuhlfahrer hatte man wohl Probleme durch manche Gange zu kommen und an die oberen Biicher zu
gelangen.
2073 X  Ausgemusterte Buch-Altbestande, wie die Stadtbibliothek, in einem "Biicherflohmarkt"-Regal Interessierten

zum preiswerten Erwerb fiir 50 Cent anbieten - alten Werken ein neues Zuhause in wertschatzenden Handen zu
bieten. Regalhiiter Schulen und Kindergarten als Spende anbieten oder in 6ffentliche Blichertauschregale
umverteilen.

Preisglinstige Snack-&Getranke-Automaten, mit gesunden Zwischenmahlzeiten und Getranken im
Eingangsbereich oder unten bei den Schliefachern - fiir jene, welche die Mensazeiten verpasst haben und
deren Vesperdose schon leer oder garnicht dabei.

Power-Napping-Bereich flir Lernende die mit einem Mittagsschlafchen oder Pausenschlafchen besser
funktionieren/besser lernen kénnen, einrichten. Besonders groRe Bodensitzkissen, haben sich in der
Universitats-Bibliothek Konstanz (eine mehrfach flr ihre Exzellenz ausgezeichnete) dafiir bewahrt.
Solarzellen-Strom-Steckdosen oder Solarzellen-Power-Banks. zum Aufladen fiir Handys & Leptops anbieten.
Diese Gerate brauchen zumeist nicht viel Strom aufgeladen zu werden - und dieser kann sogar mit handgroRen
Solarzellen-Power-Banks aus dem Sonnenlicht gezogen werden - welche beispielsweise an der Servicetheke (zur
Schohnung des Dosen-Stroms) ausgeliehen werden und warend dem Arbeiten ans Fenster gelegt werden
konnten. Effizienter wahre freilich, auch den Dosenstrom aus Solarzellen auf dem Dach zu gewinnen. Ideal
wahre die Kombi, das anfassbar interaktive Nutzen von Solarstrom mit den Solarzellen-Power-Banks, und der
griine Strom aus der Dose.

Schwarzes Brett fiir Sprachtandem - um Migranten die heimische Sprache zu lernen und einheimischen
Sprachschilern ihre Zielsprache zu lernen helfen.

Kursangebote in Gebardensprache, Lippenlesen & Blindenschrift. Auch das ist Schrift, auch dass ist Lesen -
auch das ist Integrationsarbeit... insbesondere flir spater unterrichtete Schiiler mit diesen Einschrankungen
sozial sehr wertvolle Befahigung ihrer Lehrerbezugsperson. (und die Bibliothek ist der optimale Ort lautlose
Kommunikation, in Ricksichtnahme auf die lernenden Kommilitonen interaktiv zu lernen und auszutiben)
Blcher in Blindenschrift.

2106 x  Ich weiss nicht, inwieweit so etwas machbar ist: Auch eine Bibliothek konnte daran arbeiten, klimaneutral zu
werden. Beispiel: Sie konnte die Blicher nach Verlagen aussuchen, die ihre Produkte klimaneutral herstellen. Ich
glaube, dass in vielerlei Hinsicht schon barrierefreiheit in der Bibliothek besteht. Ich arbeite allerdings in einer
Sehbehinderteneinrichtung und frage mich gerade, inwieweit ein blinder/sehbehinderter Mensch sich in ihrer
Einrichtung zurecht finden wirde.

2585 X Mehr Online-Medien zur Verfligung stellen
Buchung von Gruppenarbeitsplatzen - fir eine barrierefreie Nutzung und nicht suchen missen
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INT EXT NACH: Vorschldge zur Verbesserung der Nachhaltigkeit (EK: n=105)

2981

Information (n=5)

1696
1705
1926

2473

2573

X

X

X

Falls die SchlieRfacher nur liber Treppe erreichbar sind --> barrierefreie SchlieRfacher im EG? Ansonsten - das ist
aber sehr fachspezifisch und Meckern auf sehr hohem Niveau - wire es doch mal eine Uberlegung, wenn
Blicher zur Sex(ualitat) nicht so sehr mit Kriminalitat oder Erkrankung assoziiert werden. Tobias Bolls
"Autopornografie”" etwa ware besser unter Kulturwissenschaft/Soziologie/Medienwissenschaft verortet (nicht
unter Psychologie). Das ist hier ein Einzelfall, aber ich bemerke das in vielen Bibliotheken. Schade - Sex(ualitat)
ist nicht per se deviant.

Gruppenarbeitsraume mehr fordern

Mehr Infos darliber wie Gruppenraume genutzt werden kénnen. Das weil ich beispielsweise gar nicht.

Mehr (und grossere) Schilder, die auf die auf die Ruhebereiche hinweisen - ansonsten ist Arbeiten mitunter
schwierig...

Vielleicht noch mehr Werbung machen, damit noch mehr Leute, die nicht studieren, auf das Angebot
aufmerksam gemacht werden.

-vielleicht die Bibliothek noch mehr zu einem "6ffentlichen" Ort, auch fiir Menschen auRerhalb der Hochschule
machen?

Offnungszeiten (n=5)

2005

2400

2521
2849

2994

X

X

Offnungszeiten an WEs verlangern (z.B. 8-20 Uhr).

Nicht immer die volle Beleuchtung in unbesetzten Rdumlichkeiten anmachen (z.B. Lesesaal 2. OG).

Nur eine einmalige Nutzugnsgebiihr zumindest fiir Freiburger*innen einfiihren. Daflr evtl. Beschrankung der
Offnungszeiten fiir externe Nutzer, damit die PH-Studenten z.B. wihrend der Vorlesezeit priorisiert werden.

Langere Offnungszeiten, mehr Gruppenarbeitsplitze, schénere Sitzgelegenheiten

Mehr Gruppenarbeitsplatze,

Mehr einzelarbeitsplatze

langere 6ffnungszeiten am WE und an Werktagen

ein Wasserspender, die sind aus sozial-6kologischer Sicht positiv und spart Kosten fir student*innen
abends langere Offnungszeiten (v. a. in der Klausurenphase)

Raumnutzung/-gestaltung (n=24)

1710

1719

1750
1759

1824
1829

1835
1842

1883
1906
2030

2043
2151

x

x

X

es gibt gute kinder und jugendbiicher aber keinen raum wo kinder und jugendliche auch lesen kénen, vieleicht
ein sofa oder so dafiir?

Ein Bereich, in dem man reden kann, konnte dafiir sorgen, dass weniger Leute an die Computerarbeitsplatze im
Eingangsbereich sitzen, wodurch weniger PCs gewartet und erneuert werden miissen, ich glaube namlich, dass
in Zukunft immer mehr Studierende ihr eigenes Gerat mitbringen. Meiner Meinung nach kénnte die Anzahl der
PCs im Eingangsbereich stark reduziert werden, weil ohnehin viele Leute nur einen Arbeitsplatz suchen, fiir den
sieihre Sachen nicht einschliefen miissen und die PCs nicht nutzen.

Ein Gibersichtlicheres System zum Finden von Blichern (auBerdem ist die Architektur ziemlich deprimierend)

In Corona-Hochphase dafiir sorgen, dass die Arbeitsplatze besser verteilt genutzt werden, irgendwie haben sich
immer die verschnupftesten Leute direkt neben mich gesetzt, was mir kein gutes Geflihl beim Arbeiten gegeben
hat. Man kdnnte z.B. jeden zweiten Platz "sperren", so lange die Auslastung der Bib das hergibt

anderung der Lernmdglichkeiten

Sozial: Weniger Blicherregale und daflir mehr soziale Ecken und Raumlichkeiten, in denen man reden (etwas
lauter sein) darf. Orte, an denen man sich wohl fihlt und mit anderen zusammen sein mochte.

Okologisch: Weniger Gedrucktes - mehr Digitales zum Ausleihen

Mehr Flache, mehr Arbeitsplatze. Dafiir dirfte auch die Auswahl an Medien eingeschrankt werden

mehr Tische, mehr Abgrenzungen fiir Privatsphare.

Ladekabel falls man seinen vergisst - zur ausleihe. Wasserspender, Kaffee

Mehr Pflanzen waren schon.

besser Treffpunkte fiir Studis erschaffen, z.B. mit Pflanzen Raume gestalten

frischere (nicht kaltere) Luft!

fur was ist die Infotheke im Eingangsbereich, wenn sie nie besetzt ist und die Angestellten immer an der
Servicetheke sind? >abbauen und lieber mehr Arbeitsplatze

AbreiBen und neu bauen wie die komplette PH

modernere Mdbel

mehr platz zum lernen

mehr gruppenraume
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2073 X  Ausgemusterte Buch-Altbestande, wie die Stadtbibliothek, in einem "Blicherflohmarkt"-Regal Interessierten
zum preiswerten Erwerb fiir 50 Cent anbieten - alten Werken ein neues Zuhause in wertschatzenden Handen zu
bieten. Regalhiiter Schulen und Kindergarten als Spende anbieten oder in o6ffentliche Blichertauschregale
umverteilen.

Preisglinstige Snack-&Getranke-Automaten, mit gesunden Zwischenmahlzeiten und Getranken im
Eingangsbereich oder unten bei den SchlieRfachern - fiir jene, welche die Mensazeiten verpasst haben und
deren Vesperdose schon leer oder garnicht dabei.

Power-Napping-Bereich flir Lernende die mit einem Mittagsschlafchen oder Pausenschlafchen besser
funktionieren/besser lernen kénnen, einrichten. Besonders groRe Bodensitzkissen, haben sich in der
Universitats-Bibliothek Konstanz (eine mehrfach fir ihre Exzellenz ausgezeichnete) dafiir bewahrt.
Solarzellen-Strom-Steckdosen oder Solarzellen-Power-Banks. zum Aufladen fiir Handys & Leptops anbieten.
Diese Gerate brauchen zumeist nicht viel Strom aufgeladen zu werden - und dieser kann sogar mit handgroRen
Solarzellen-Power-Banks aus dem Sonnenlicht gezogen werden - welche beispielsweise an der Servicetheke (zur
Schohnung des Dosen-Stroms) ausgeliehen werden und warend dem Arbeiten ans Fenster gelegt werden
konnten. Effizienter wahre freilich, auch den Dosenstrom aus Solarzellen auf dem Dach zu gewinnen. Ideal
wahre die Kombi, das anfassbar interaktive Nutzen von Solarstrom mit den Solarzellen-Power-Banks, und der
griine Strom aus der Dose.

Schwarzes Brett fiir Sprachtandem - um Migranten die heimische Sprache zu lernen und einheimischen
Sprachschilern ihre Zielsprache zu lernen helfen.

Kursangebote in Gebardensprache, Lippenlesen & Blindenschrift. Auch das ist Schrift, auch dass ist Lesen -
auch das ist Integrationsarbeit... insbesondere flir spater unterrichtete Schiiler mit diesen Einschrankungen
sozial sehr wertvolle Befahigung ihrer Lehrerbezugsperson. (und die Bibliothek ist der optimale Ort lautlose
Kommunikation, in Riicksichtnahme auf die lernenden Kommilitonen interaktiv zu lernen und auszuiiben)
Blcher in Blindenschrift.

2253 X mehr Gruppenarbeitsplatze schaffen

2380 X Mehr Fahrradparkplatze vor der PH-Bib

2521 X Langere Offnungszeiten, mehr Gruppenarbeitsplitze, schdnere Sitzgelegenheiten

2594 X  Gibt es eigentlich einen Ruheraum (fiir kurze Mittagspause, Meditation 0.d)?

Decken zum Ausleihen statt Heizung hoch?
Falls technisch-praktisch moglich: den Eingangsbereich im EG eher als Treffpunkt/Gruppenarbeitsbereich
umgestalten und die PC-Arbeitspldtze an einen anderen, ruhigeren Ort?

2601 X Es wadre super wenn es mehr Gruppenrdue zum gemeinsamen Arbeiten geben wiirde, die zum einen offen
genutzt werden kdnnen, zum anderen aber auch einfach gebucht werden kdnnen

2603 X Es ware sehr hilfreich, wenn man einen Raum der Stille hatte um dort zu beten oder sich zurlickzuziehen.

2811 X Eine Umgestaltung der Arbeitsplatze und der Biicher.

2849 X Mehr Gruppenarbeitsplatze,

Mehr einzelarbeitsplatze

langere 6ffnungszeiten am WE und an Werktagen

ein Wasserspender, die sind aus sozial-6kologischer Sicht positiv und spart Kosten fiir student*innen
2915 X Die PCs anhaben, wenn sie auch wirklich genutzt werden. Mehr isolierte Sitzgruppen. (Griine Dinger ;) )
3017 X héhenverstellbare Tische/ Stehtische

Tische auf denen es méglich ist den Bildschirm (getrennt von der Tastatur) hdher zu stellen (also bei eigenen
Endgerdten), (oder kleine "Hocker" flr den Tisch, die vorne abgeholt werden kdnnen)

Riickenschonende Stiihle/ Sitzballe

kostenlose Tampons/Binden auf allen Toiletten

Digitalisierung (v.a. Ausbau E-Ressourcen) (n=21)
1641
1736
1754
1829

1843
1866
1884
1925

xX X

Gerne mehr E-Books:)
- vereinfachter Zugriff auf elektronische Medien
Mehr E-Books

Sozial: Weniger Blicherregale und dafiir mehr soziale Ecken und Raumlichkeiten, in denen man reden (etwas
lauter sein) darf. Orte, an denen man sich wohl fiihlt und mit anderen zusammen sein mochte.

Okologisch: Weniger Gedrucktes - mehr Digitales zum Ausleihen

Evtl noch mehr Blicher, Zeitschriften, ... als digitale Medien anbieten

Gerne noch mehr auf digitale Medien setzen.
mehr Onlineliteratur, -zeitschriften etc. !

Das Repertoire an E-Books kdnnte ausgeweitet werden.
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1983 X Mehr Online-Artikel und - Blicher, weniger gedruckte Exemplare

2050 E-Book-Lizenzen statt ausleihbare Biicher kaufen

2091 Gleichberechtigung fiir alle Studenten! Mehr online Biicher!

2249 X Noch mehr auf online umstellen

2357 X Niederschwelligerer Zugang zu den Raumlichkeiten (ohne Korb).

Haufiger Lichter ausschalten, wenn es tagstber hell genug ist.
Mehr Bicher digital (E-Books) zur Verfligung stellen.

2523 X - Mehr Biicher als Online-Medien bereitstellen
- Mehr aktuelle Bilderbiicher bereitstellen oder zumindest diese auch als Online-Medien bereitstellen
- Allgemein Bilderbticher als Online-Medien bereitstellen

2584 X gerne zuklinftig mehr auf ebooks als auch gedruckte Blicher setzen, Zeitschriften habe ich noch niein der
Printversion genutzt, also auch hier kiinftig gerne komplett digital
Vielen Dank an die Mitarbeiterinnen der Bib!

2585 X Mehr Online-Medien zur Verfligung stellen
Buchung von Gruppenarbeitsplatzen - flr eine barrierefreie Nutzung und nicht suchen missen

2741 X - (Noch) mehr digitale Literatur und Artikel anbieten
- Kooperation mit anderen Bibliotheken in Freiburg verbessern (z.B. auf Mitglieds-Antragin UB hinweisen oder
abschaffen?, Erlauterung des UB-Katalogs, da dort auf alle Bibliotheken verwiesen wird

2846 X Die Auswahl an digitalen Medien (E-Books) ist zu klein, es ware schon, wenn sich dies andern wiirde.

2928 X Es sollte noch deutlich mehr Biicher als E-Books geben, bzw. komplett digitalisert werden. Auf beliebte Blicher
wartet man oft langer. Da ich tiberwiegend in der Homeoffice arbeite und mein Bliro nicht am Campus ist wiirde
mir dies Wege ersparen.

2931 X In 6kologischer Sicht konnten noch mehr Bilicher online verfiigbar sein, damit Studierende von tiberall aus
darauf zugreifen kdnnen. Damit kdnnten auch in 6konomischer Sicht Einsparungen gemacht werden, da die
Blcher nicht wieder einsortiert werden miissten.

2982 X gerne das Angebot von e-Books noch weiter ausbauen

1632 X keine

1688 X Leider nicht...

1902 X Nein

1952 X Nein

1972 X Once you get woke, you go broke :-).

Aus meiner Sicht ist diesbezliglich alles in bester Ordnung (Ich denke nicht, dass man tber jeden Stock springen
muss, den man vor der aktuellen Regierung und den Medien hin gehalten bekommt).

2033 X Ich habe keine Vorschlage.

2035 X Im Wesentlichen klappt alles gut

2047 X nein

2185 X Liebe Analysten,

Ich gehein die Bib, um Bilicher auszuleihen und wieder hin zu bringen. Wenn ich dort bin, dann sehe ich mir die
Biicher links und rechts von dem gewahlten Standort an, um einen Eindruck zu erhalten "was es sonst noch
gibt", zum Einlesen in ein neues Thema.

AuRer von zu Hause (Homeoffice), nutze ich die Online-Bib auch aus dem Biro an der PH. Diese Option fand
sich vorhin nicht in der Liste.

Daich ein Biiro an der PH habe, arbeite ich auch nicht in der Bib.

2259 dafiir fehlt mir der Uberblick

2499 X nein

2535 X Die Frage ist nicht eindeutig.

2617 Nein

2628 so ad hoc fallt mir nix ein - ich lasse es auf mich wirken

2642 Nein

2715 X Dafiir wei ich zu wenig.

2834 X Gerade nicht

2851 nein

2927 Ich finde die Anpassung der Offnungszeit in der Priifungszeit sehr gut. Bitte beibehalten.
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Energiessparen (n=16)

Raumklima (u.a. Heizung) (n=8)

1962
2030

2352
2589

2594

2638

2826
2970

X

X

X

X

Besonders im Eingangsbereich weniger heizen.

frischere (nicht kaltere) Luft!

fur was ist die Infotheke im Eingangsbereich, wenn sie nie besetzt ist und die Angestellten immer an der
Servicetheke sind? > abbauen und lieber mehr Arbeitsplatze

Klimaanlagen fiir den Sommer

Im Eingangsbereich weniger heizen, davor zumindest in den Morgenstunden die Heizung in den Arbeitsraumen
anschalten!

Gibt es eigentlich einen Ruheraum (fur kurze Mittagspause, Meditation 0.3)?

Decken zum Ausleihen statt Heizung hoch?

Falls technisch-praktisch moglich: den Eingangsbereich im EG eher als Treffpunkt/Gruppenarbeitsbereich
umgestalten und die PC-Arbeitspldtze an einen anderen, ruhigeren Ort?

Bei Sonnenschein ist es teilweise sehr heil im unteren PC- Raum. Vielleicht hier die Heizung weiter drosseln.
Auch waren weitere Solarpaneele auf der Stidseite der PH- Gebadude méglich. Vielleicht kdnnte die Ph dadurch
ihren Strombedarf selbst erwirtschaften.

Heizen und Klimatisieren

weniger Heizen (Winter), meist ist es eher zu warm

Strom (Beleuchtung, PCs, Solar) (n=8)

1719

1780

2005

2073

2263

2357

X

X

X

Ein Bereich, in dem man reden kann, kdnnte daflir sorgen, dass weniger Leute an die Computerarbeitsplatze im
Eingangsbereich sitzen, wodurch weniger PCs gewartet und erneuert werden mussen, ich glaube namlich, dass
in Zukunft immer mehr Studierende ihr eigenes Gerat mitbringen. Meiner Meinung nach kénnte die Anzahl der
PCs im Eingangsbereich stark reduziert werden, weil ohnehin viele Leute nur einen Arbeitsplatz suchen, fir den
sieihre Sachen nicht einschlieRen miissen und die PCs nicht nutzen.

Die PCs sollten immer komplett ausgeschalten sein wenn niemand daran arbeitet (nicht nur auf Standby oder
dem Sperrbildschirm

Offnungszeiten an WEs verlangern (z.B. 8-20 Uhr).

Nicht immer die volle Beleuchtung in unbesetzten Raumlichkeiten anmachen (z.B. Lesesaal 2. OG).
Ausgemusterte Buch-Altbestinde, wie die Stadtbibliothek, in einem "Biicherflohmarkt"-Regal Interessierten
zum preiswerten Erwerb fiir 50 Cent anbieten - alten Werken ein neues Zuhause in wertschatzenden Handen zu
bieten. Regalhiiter Schulen und Kindergéarten als Spende anbieten oder in 6ffentliche Blichertauschregale
umverteilen.

Preisglinstige Snack-&Getranke-Automaten, mit gesunden Zwischenmahlzeiten und Getranken im
Eingangsbereich oder unten bei den SchlieRfachern - fiir jene, welche die Mensazeiten verpasst haben und
deren Vesperdose schon leer oder garnicht dabei.

Power-Napping-Bereich flir Lernende die mit einem Mittagsschlafchen oder Pausenschlafchen besser
funktionieren/besser lernen kénnen, einrichten. Besonders groRe Bodensitzkissen, haben sich in der
Universitats-Bibliothek Konstanz (eine mehrfach fir ihre Exzellenz ausgezeichnete) dafiir bewahrt.
Solarzellen-Strom-Steckdosen oder Solarzellen-Power-Banks. zum Aufladen fiir Handys & Leptops anbieten.
Diese Gerate brauchen zumeist nicht viel Strom aufgeladen zu werden - und dieser kann sogar mit handgroRen
Solarzellen-Power-Banks aus dem Sonnenlicht gezogen werden - welche beispielsweise an der Servicetheke (zur
Schohnung des Dosen-Stroms) ausgeliehen werden und warend dem Arbeiten ans Fenster gelegt werden
konnten. Effizienter wahre freilich, auch den Dosenstrom aus Solarzellen auf dem Dach zu gewinnen. Ideal
wahre die Kombi, das anfassbar interaktive Nutzen von Solarstrom mit den Solarzellen-Power-Banks, und der
griine Strom aus der Dose.

Schwarzes Brett fiir Sprachtandem - um Migranten die heimische Sprache zu lernen und einheimischen
Sprachschiilern ihre Zielsprache zu lernen helfen.

Kursangebote in Gebardensprache, Lippenlesen & Blindenschrift. Auch das ist Schrift, auch dass ist Lesen -
auch das ist Integrationsarbeit... insbesondere fiir spater unterrichtete Schiiler mit diesen Einschrankungen
sozial sehr wertvolle Befahigung ihrer Lehrerbezugsperson. (und die Bibliothek ist der optimale Ort lautlose
Kommunikation, in Riicksichtnahme auf die lernenden Kommilitonen interaktiv zu lernen und auszuiiben)
Blcher in Blindenschrift.

Energetische Sanierung, Liftung mit Warmertickgewinnung, Solaranlage aufs Dach, kostenloser Autostrom fir
Mitarbeiter, aber das wissen Sie vermutlich schon alles.

Niederschwelligerer Zugang zu den Raumlichkeiten (ohne Korb).

Haufiger Lichter ausschalten, wenn es tagsiber hell genug ist.

Mehr Bicher digital (E-Books) zur Verfligung stellen.
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2638

2915 X

X

Bei Sonnenschein ist es teilweise sehr hei® im unteren PC- Raum. Vielleicht hier die Heizung weiter drosseln.
Auch waren weitere Solarpaneele auf der Stidseite der PH- Gebdude moglich. Vielleicht konnte die Ph dadurch
ihren Strombedarf selbst erwirtschaften.

Die PCs anhaben, wenn sie auch wirklich genutzt werden. Mehr isolierte Sitzgruppen. (Griine Dinger ;) )

Spezfische Angebote (n=9)

1644

1842 X

2044
2091
2135
2596

2978

3017 X

2073

X

viel open source anbieten, im Verbund und zu sharing praktiken ermuntern: Biicherflohmarkt gegen
Spende/eigenes Ermessen

mehr Tische, mehr Abgrenzungen fiir Privatsphare.

Ladekabel falls man seinen vergisst - zur ausleihe. Wasserspender, Kaffee

Online-Zugange auch fir Studis von der EH und der KH

Gleichberechtigung fir alle Studenten! Mehr online Biicher!
Es sollte mehr Kopierer fiir externe geben.

Bessere Kooperation mit anderen Hochschulen, besonders denen mit padagogischer Fachrichtung. E-Books
beispielsweise flir Besitzer eines PH-Bibliothek-Ausweis von Zuhause aus zuganglich machen.

Zusatzliche Schulungen zu medienpadagogischen Inhalten fandeich interessant: Auch wenn es eine
Hochschulbibliothek ist: mehr/aktuellere Kinder-, Jugend- und Erwachsenenliteratur (Bilderbiicher, Romane,
etc.).

héhenverstellbare Tische/ Stehtische

Tische auf denen es méglich ist den Bildschirm (getrennt von der Tastatur) hoher zu stellen (also bei eigenen
Endgerdten), (oder kleine "Hocker" fur den Tisch, die vorne abgeholt werden kénnen)

Riickenschonende Stiihle/ Sitzbille

kostenlose Tampons/Binden auf allen Toiletten

Ausgemusterte Buch-Altbestinde, wie die Stadtbibliothek, in einem "Biicherflohmarkt"-Regal Interessierten
zum preiswerten Erwerb fiir 50 Cent anbieten - alten Werken ein neues Zuhause in wertschdtzenden Handen zu
bieten. Regalhiiter Schulen und Kindergéarten als Spende anbieten oder in 6ffentliche Blichertauschregale
umverteilen.

Preisglinstige Snack-&Getranke-Automaten, mit gesunden Zwischenmahlzeiten und Getranken im
Eingangsbereich oder unten bei den SchlieRfachern - fiir jene, welche die Mensazeiten verpasst haben und
deren Vesperdose schon leer oder garnicht dabei.

Power-Napping-Bereich flir Lernende die mit einem Mittagsschlafchen oder Pausenschlafchen besser
funktionieren/besser lernen kénnen, einrichten. Besonders groRe Bodensitzkissen, haben sich in der
Universitats-Bibliothek Konstanz (eine mehrfach flr ihre Exzellenz ausgezeichnete) dafiir bewéahrt.
Solarzellen-Strom-Steckdosen oder Solarzellen-Power-Banks. zum Aufladen fiir Handys & Leptops anbieten.
Diese Gerate brauchen zumeist nicht viel Strom aufgeladen zu werden - und dieser kann sogar mit handgroRen
Solarzellen-Power-Banks aus dem Sonnenlicht gezogen werden - welche beispielsweise an der Servicetheke (zur
Schohnung des Dosen-Stroms) ausgeliehen werden und warend dem Arbeiten ans Fenster gelegt werden
konnten. Effizienter wahre freilich, auch den Dosenstrom aus Solarzellen auf dem Dach zu gewinnen. Ideal
wahre die Kombi, das anfassbar interaktive Nutzen von Solarstrom mit den Solarzellen-Power-Banks, und der
griine Strom aus der Dose.

Schwarzes Brett fiir Sprachtandem - um Migranten die heimische Sprache zu lernen und einheimischen
Sprachschiilern ihre Zielsprache zu lernen helfen.

Kursangebote in Gebardensprache, Lippenlesen & Blindenschrift. Auch das ist Schrift, auch dass ist Lesen -
auch das ist Integrationsarbeit... insbesondere flir spater unterrichtete Schiiler mit diesen Einschrankungen
sozial sehr wertvolle Befdhigung ihrer Lehrerbezugsperson. (und die Bibliothek ist der optimale Ort lautlose
Kommunikation, in Ricksichtnahme auf die lernenden Kommilitonen interaktiv zu lernen und auszutiben)
Blcher in Blindenschrift.

Sonstiges (n=15)

Einzelnennungen (n=11)

1806
1813 X

2106

X

da gibt es viele positive beispiele in anderen stadten!

Eventuell bessere Mdlltrennung

(Gelber Sack ware moglich)

Ich weiss nicht, inwieweit so etwas machbar ist: Auch eine Bibliothek kdnnte daran arbeiten, klimaneutral zu
werden. Beispiel: Sie konnte die Blicher nach Verlagen aussuchen, die ihre Produkte klimaneutral herstellen. Ich
glaube, dass in vielerlei Hinsicht schon barrierefreiheit in der Bibliothek besteht. Ich arbeite allerdings in einer
Sehbehinderteneinrichtung und frage mich gerade, inwieweit ein blinder/sehbehinderter Mensch sich in ihrer
Einrichtung zurecht finden wirde.

Stabsstelle Qualitdtssicherung, CM Padagogische Hochschule Freiburg 105 von 106



PH-Bib.-Umfrage 2023 Ausfihrlicher Datenbericht Stand: 25.06.24

ID INT EXT NACH: Vorschldge zur Verbesserung der Nachhaltigkeit (EK: n=105)

2181 X Weiterhin im Eingangsbereich Biicher platzieren, die zu einer nachhaltigen Transformation beitragen - sei es
gedanklch-politsch, sei es handwerklich-praktisch. Ich nehme dort immer wieder Ideen und Inspiration en
passant mit!

2357 X Niederschwelligerer Zugang zu den Raumlichkeiten (ohne Korb).

Haufiger Lichter ausschalten, wenn es tagsuber hell genug ist.
Mehr Bicher digital (E-Books) zur Verfligung stellen.

2587 X Vorschlag fiir Bib Katalog (Artikel und mehr): Artikel bzw. Volltexte, die sowieso nicht zuganglich sind, gerne gar
nicht erst anzeigen fiir mehr Ubersichtlichkeit

2627 x  Bargeldzahlung ermdglichen

2978 X Zusatzliche Schulungen zu medienpadagogischen Inhalten fande ich interessant: Auch wenn es eine
Hochschulbibliothek ist: mehr/aktuellere Kinder-, Jugend- und Erwachsenenliteratur (Bilderblicher, Romane,
etc.).

2981 x  Falls die SchlieRfacher nur tiber Treppe erreichbar sind --> barrierefreie SchlieRfacher im EG? Ansonsten - das ist
aber sehr fachspezifisch und Meckern auf sehr hohem Niveau - wire es doch mal eine Uberlegung, wenn
Bucher zur Sex(ualitat) nicht so sehr mit Kriminalitdt oder Erkrankung assoziiert werden. Tobias Bolls
"Autopornografie" etwa ware besser unter Kulturwissenschaft/Soziologie/Medienwissenschaft verortet (nicht
unter Psychologie). Das ist hier ein Einzelfall, aber ich bemerke das in vielen Bibliotheken. Schade - Sex(ualitat)
ist nicht per se deviant.

3024 X Zusatzlich Kopierer im "AuBenbereich" sodass man auch mal schnell etwas kopieren kann, ohne alles im
SchlieRBfach abgeben zu miissen.

1859 X Eine Bibliothek ist eine kulturelle Einrichtung. lhr zentraler Kulturbereich ist die Sprache. Dies gilt umso mehr fur

Kooperation (n=4)

1644

1774
2596

2793

X

die Bibliothek einer Padagogischen Hochschule, deren ganzer Sinn und Zweck letztlich in Bildung als
Kulturvermittlung und Kulturaneignung besteht.

Als umso widersinniger ist es einzuschatzen, dass die von mir so sehr geschatzte Bibliothek der PH Freiburg
ihre Nutzer gendersprachlich deformiert anspricht. Das ist nicht nur schlicht eine Ungeheuerlichkeit deshalb,
weil Sternchen und ahnliche Zeichen nicht Bestandteil der deutschen Sprache sind, also als Rechtschreibfehler
einzuordnen sind, sondern weil es der Kulturinstitution Bibliothek grundsatzlich nicht zusteht, einen solchen
Kulturbruch ins Werk zu setzen. Den Verantwortlichen wiinscheich die ethische und auch intellektuelle Kraft,
die Hintergriinde dieses kulturrevolutionaren Anschlags zu verstehen.

viel open source anbieten, im Verbund und zu sharing praktiken ermuntern: Blicherflohmarkt gegen
Spende/eigenes Ermessen

Zentraler Zurlickbringdienst an der UB

Bessere Kooperation mit anderen Hochschulen, besonders denen mit padagogischer Fachrichtung. E-Books
beispielsweise fiir Besitzer eines PH-Bibliothek-Ausweis von Zuhause aus zuganglich machen.
Zusammenarbeit mit lokalen Buchhandlern
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