
Emotionen in professioneller 
Beziehungsgestaltung 

Jessica Ohletz (ABB, K‘in) 

2023 



• Professionalisierung - 
Anforderungsbearbeitung (Kosinar, 2018) 

Selbstverwirklichung, Vermeidung, 
Entwicklung, Bewährung? 

• Lehrerhabitus 

• Fehlerkultur - Mathetik 

• Lernen und Lehren  
von Beziehung in Beziehung 

• Grundbedürfnis: Zugehörigkeit (Drees) 

Emotionale Kompetenz 2 

„emotions 
are at the heart of teaching“ 
(Hargreaves 1998b, S. 558) 
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Emotionen 

Körperliche Komponente 
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Götz et al 2004 

Psychische Komponente Verhaltenskomponente 

Kognitive Komponente Expressive Komponente Motivationale Komponente 



Emotionale Kompetenz von Lehrpersonen 
(Sieland, 2006) 
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Emotionale 
Kompetenz 

positive 
Emotionen 
zeigen und 
bewirken 

negative 
Emotionen 
zeigen und 
bewirken 

Neutralität 
zeigen und 
bewirken 

negative 
Gefühle 

umkehren 

sensibel 
sein 

Anteil 
nehmen 

Humor 
zeigen 



Exkurs: Die Evolution der Gefühle 

Gefühle & Emotionen, Vivian Dittmar 
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Dynamik Emotionaler Kompetenzen 

Tina Hascher, 2019 6 
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Emotionale 
Kompetenz 

1) Bewusstheit 
über den eigenen 

emotionalen 
Zustand 

2)Emotionen 
anderer 

wahrnehmen 
und verstehen  

3) Vokabular der 
Gefühle und 

Ausdruckswörter für 
Emotionen benutzen  

4) Empathie-
vermögen  

5) Unterscheidung 
zwischen innerlich 
erlebten Emotionen 

und Ausdrucks-
verhalten 

6) Mit negativen 
Emotionen und 
anderen Stress-

situationen 
umgehen 

7) Einbettung 
emotionaler 

Kommunikation in 
sozialen Beziehungen 

bewusstmachen 

8) Emotionale 
Selbstwirk-

samkeit 



Im besonderen Lernkontext Praktikum: 

Grundsätze 

• Kohärenz – Sinn 

• Selbstwirksamkeit 

• Empowerment 

• Ängste/Blockaden vermeiden 

• Positive Fehlerkultur 

• Resilienz 

• Arbeitszufriedenheit 

Ideen für die Praxis 

Emotionale Performanz im Praktikum 7 

• Beidseitige Erwartungen und Bedürfnisse klären 
(Perfektion vs. Realität) - wiederholt 

• Smarte Zielsetzungen 

• Pareto-Prinzip 

• Begrüßungsmappe für Praktikant*innen 
(Kopiercode, WLAN-Passwort, PC-Zugang, Schlüssel?) 

• Steckbrief von Praktikant*innen für Lehrerzimmer 

• Zum Schluss Feedback von und an Schule 
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Ziel: 
Emotions-
regulation 

Professionelles 
Beziehungsmanagement von 
(angehenden) Lehrpersonen 

 in Verbindung bleiben! 
Gefühle hinter den 
Emotionen kennen! 

Emotionale Kompetenz im professionellen 

Beziehungsmanagement 
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VIELEN DANK! 

Stay calm and teach on!     Ihre Jessica Ohletz (ABB, K‘in) 
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